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Sammanfattning 
 

Bakgrund 
Projektinitiativet Gränslös utveckling i Storlien växte fram med stöd av extern finansiering och i 
samspel mellan aktörer i Storlien och Åre kommun. Projektinriktningen har upplevts som relevant hos 
både företagen i Storlien (målgrupp) och projektägaren (Åre kommun). Projektet har fokuserat på 
aktuella samhällsutmaningar, så som hållbarhet och digitalisering och genomförs inom ett regionalt 
prioriterat styrkeområde (Upplevelser). 
 
Projektet första halva präglades starkt av att projektets externt rekryterade projektledare och 
projektets sammanhang samt målgruppens behov inte matchade. Ungefär halvvägs i projektet skedde 
därför ett byte till en projektledare från projektägarens verksamhet med god kännedom om platsen 
(Storlien). Därefter kompletterades den nya projektledaren av ytterligare en person från 
projektägaren. Projektet genomförde en nystart med den nya projektledaren och en konsult, vilket var 
starten för ett framgångsrikt arbetssätt. 
 
Förutsättningar 
Förutsättningarna för projektet var utmanande. T.ex. så präglades området av att tidigare initiativ och 
samarbeten inte alltid fungerat väl samt att verksamhetsinriktning, förutsättningar och arbetssätt hos 
de relativt få företagen i Storlien hade en mycket stor variation. Från mikroföretag med stark 
hållbarhetsprägel till gränshandeln med sin enorma omsättning. Trots detta har det från start och 
igenom hela projektet varit ett stort engagemang och en positiv syn på ett mer formaliserat 
destinationssamarbete och ett eventuellt destinationsbolag, även i tider av missnöje kring projektets 
arbete. Företagens praktiska deltagande har periodvis varit väldigt bra men mot slutet minskat. Något 
som sannolikt är en kombination av att det finns få företag i området och att de flesta är små och med 
begränsade resurser. Det bör inte bero på projektets arbetssätt (vilket har varit framgångsrikt under 
andra halvan av projektet).  
 
Under projekttiden har många aktörer i och runt projektet lyft potentialen i Storlien. Med ett historiskt 
starkt varumärke för vinterturism, närhet till potentiella besökare (Trondheim och Åre) och en befintlig 
tågförbindelse finns goda strukturella förutsättningar för en växande hållbar besöksnäring som bidrar 
till regional tillväxt.  
 
Resultat och måluppfyllelse 
Projektet var uppdelat på fyra områden i enlighet med projektets mål. 

- Miljö och grön omställning 
- Kommunikation och marknadsföring 
- Samarbete Storlien-Meråker 
- Framtida organisation 

 
Projektet har bidragit med både mjuka resultat, så som ökad samverkan och erfarenhetsutbyte, 
stärkta relationer och samsyn, samt med hårda resultat, som en gemensam hemsida, uppsnyggning av 
byn, ökat samarbete över landsgränsen, att besöksnäringen i området i ökad utsträckning 
kommunicerar med en gemensam röst samt inte minst testat och synliggjort förutsättningarna för ett 
gemensamt destinationsbolag.  
 
  



 3 

När det gäller måluppfyllelse så är det viktigt att se projektet i ett sammanhang. Projektmålen var 
riktningsvisande (och det fanns inte tydliga slutmål, utan arbetet syftade till en förflyttning av 
målgruppen och tillskapandet av bättre gemensamma förutsättningar för näringslivet i området). 
Arbetssättet under projektets andra halva har bidragit till god delaktighet från företagen 
(målgruppen), samverkan mellan projektägare, projektledning och företagen samt ett 
utvecklingsinriktat arbete mot projektmålen. Samtidigt tappade projektet fart under första tiden och 
därmed har det funnits mindre tid för att arbeta mot målen samt arbete med implementering. 
Dessutom bör vi vara medvetna om att det inte är självklart att det finns förutsättningar att etablera 
en ”organisation med en affärsmodell” (ett traditionellt destinationsbolag) i Storlien, bara för att det 
finns både en önskan och ett behov.  
 
Projektmål: Etablerat en organisation med affärsmodell som är hållbar över tid för att arbeta med den 
gemensamma resursen/destinationen Storlien.  
Arbetssättet efter nystarten var både uppskattat och väl fungerande sett utifrån tidigare erfarenheter, 
även om det har funnits olika synpunkter. Arbetet har skapat insikt, synliggjort faktiska förslag samt 
provtryckt en finansieringsmodell. Status är att det idag inte finns förutsättningar för att realisera 
förslaget men att det samtidigt finns fortsatt möjlighet att söka externa projektmedel för att fortsätta 
utvecklingsarbetet och i framtiden kunna skapa en (någon form av) organisation eller organisering 
som är självbärande.  
 
Framgångsfaktorer 
Framgångsfaktorer i projektet har varit det breda och inkluderande arbetssättet där förankring och 
ägarskap hos målgruppen var ett krav. Det har funnits en bred och ”sektorsövergripande” delaktighet 
från näringsliv, föreningar och kommunen där företagens delaktighet har varit helt avgörande. Värt att 
nämna är också att Storliens Fjällhotell åter startade verksamhet (med en ny ägare) som engagerade 
sig i det destinationsgemensamma arbetet samt drev ett tydligt hållbarhetsperspektiv, vilket var en 
klar fördel. 
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1 Uppdraget 
Beställare: Åre Kommun 
Uppdrag: Följeforskare projekt Gränslös utveckling i Storlien 
Tid för genomförande: 2021-12-01 - 2023-08-31. 
Budget Projektutvärdering: 150 000 SEK exkl. moms. 
 
 
Uppdraget innefattade att:  
 

- Följa projektet och bidra med expertis kring destinationsutveckling. Att med objektiva ögon 
följa arbetet för kvalitetssäkring och måluppfyllelse samt bistå som processtöd.  

- Agera expertis i vid komplexa frågor samt bistå projektet vid uppföljning och utvärdering. 
 

- Samverka med olika parter, så som föreningar, företag och markägare. 
 

- Bistå med stöd i slutrapporten. 
 

- Delta vid viktiga aktiviteter och möten i projektet.  
 
 
 

2 Metod och genomförande  
Som utgångspunkt för utvärderingen ligger modellen 3P3N som används för utvärdering av 
regionalfonsprojekt. De tre P:en handlar om att beskriva sambandet mellan projektets aktiviteter och 
dess mål - projektlogik - och hur projektet gör avtryck i den lokala miljön samt hur resultaten från 
projektet kommer till användning och sprids. De 3N:en fångar nyckelaktiviteter, reflektioner från 
nyckelpersoner i och kring projektet samt synliggöra hur projektet har påverkat nyckeltal. 
 
Sammantaget avser 3P och 3N modellen att skapa en evidenssäkrad utvärderingsmetodik som utgör 
en grund för att göra en analys av insatserna, värdera aktiviteterna, fånga resultaten och utvärdera om 
dessa sammantaget kan anses leda till långsiktigt hållbara effekter. Syftet med 3P och 3N modellen är 
att utvärdera om projektet kan leda till långsiktiga effekter och bidra till reguljär tillväxt.  
 
 
 

2.1 Metoder för utvärdering, dialog och 
rapportering  

Den löpande utvärderingen är en teoribaserad utvärdering. Teoribaserad utvärdering utgår från en 
förändringsteori (även kallad projektlogik), där i detta fall projektansökan beskriver teorin som 
projektutfallet jämförs med. I en teoribaserad utvärdering läggs stor vikt på vad insatsen (projektet) 
ska leda till, för vem samt varför en insats fungerar eller inte fungerar. Projektansökan är 
utgångspunkten och det finns således ingen ”kontrollgrupp”, vilket ofta används i andra 
utvärderingsmetoder. Därför används processpårning. Processpårning innebär en noggrann studie av 
endast ett fall - projektet. Genom att följa projektet, via intervjuer med aktörer i och kring projektet, 
deltagande observation samt dokumentstudier spåras projektets process från planering via 
projektaktiviteterna till utfall och resultat, vilket gör att vi kan kartlägga hur förändringsteorin har 
fungerat i praktiken och om resultaten har möjlighet att leva vidare efter projektet.  
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Vidare har vi använt oss av triangulering där olika metoder eller perspektiv kombineras för att skapa 
en transparent och trovärdig bild. Dels kombineras olika utvärderingsmetoder (figur 1) och dels 
kombineras olika perspektiv inom en metod (figur 2). När olika metoder kombineras bidrar det till att 
nyansera bilden och synliggöra olika perspektiv, vilket är viktigt då denna typ av projekt ofta är 
komplexa och utmanande att utvärdera.  
 
                 Figur 1: Metodtriangulering                                Figur 2: Triangulering inom en metod 

 
 
 
De olika utvärderingsmetoderna är; 1) Dokumentstudier gällande projektarbetet, 2) Intervjuer med 
målgruppen och tjänstepersoner i projektet samt 3) tidigare erfarenheter från liknande insatser. 
 
När triangulering används inom en metod i projektutvärderingen (figur 2), t.ex. för kvalitativa 
intervjuer, så har ena ”hörnet” fångat målgruppens perspektiv (deltagande företag). Det andra hörnet 
fångar tjänstepersonsperspektivet, d.v.s. personer med mycket god insikt i projektet (personer som 
arbetar i projektet). Det tredje hörnet har via utvärderingar, rapporter och forskning samt via 
sakkunniga fångat tidigare erfarenheter, t.ex. för att skapa en referenspunkt över vad som kan 
förväntas tack vare denna typ av insatser. Teoribaserad utvärdering, Processpårning och Triangulering 
är väl beprövade metoder som ofta används för denna typ av studier och utvärderingar (Se t.ex. Brulin 
& Svensson, 2013. ”Att fånga effekter av program och projekt”).  
 
 
 

2.2 Utvärderingsaktiviteter 
- Dokumentstudier – Projektbeslut, lägesrapporter samt mötesdokumentation och övriga 

informationsutskick. 
- Uppstartsträff: Tydliggörande av uppdraget och projektstatus tillsammans med projektledare. 
- Målanalys: Tydliggöra projektets mål för att säkerställa uppföljningsbarhet.  
- Regelbundna avstämningsmöten med projektledare inklusive återkoppling av reflektioner från 

utvärderingen.  
- Intervjuer med målgrupp (deltagande företag) och tjänstepersoner (projektledning, 

projektägare samt anlitad konsult). Totalt 19 intervjuer med 14 personer varav sex kvinnor och 
åtta män. 

- Deltagande vid projektmöten: Deltagande observation, ta del av projektstatus samt bistå med 
korta inspel och reflektioner. Deltagande vid fem möten på plats och sex digitalt. 

- Bistått som sakkunnig gällande besöksnäring och destinationsutveckling, t.ex. föreläsning vid 
projektmöte samt inspel till arbetsgrupp framtida organisation.  

- Skriftlig återkoppling och slutrapport. 
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2.3 Projektet 
Projektnamn: Gränslös utveckling i Storlien  
Projekttid: 2021-08-01 - 2023-10-31. 
Projektbudget: 2 685 121 SEK 
Projektfinansiärer: Regionalfonden, REACT (Tillväxtverket) och Region Jämtland Härjedalen. 
 
 
Syfte 

- Bredda och stärka Storliens näringsliv. 
 
 
Övergripande mål 
 

- Skapa de organisatoriska förutsättningarna som krävs för att återuppbygga besöksnäringen i 
Storlien.  

 

- Projektet ska påbörja en digital och grön omställning av företagen inom destinationen som 
grundar för Storliens långsiktiga hållbarhet och möjligheter att stå emot kommande kriser och 
utmaningar.  

 

- Storliens varumärke ska stärkas. 
 
 
Projektmål 
 

- Etablerat en organisation med affärsmodell som är hållbar över tid för att arbeta med den 
gemensamma resursen/destinationen Storlien.  

 
- Besöksnäringen i Storlien ska ha en gemensamt framtagen vision och en tydlig handlingsplan 

för de insatser som krävs för minskad belastning på klimat och miljö samt ökad service och 
inkludering.  

 
- Samarbetet med norska Meråker ska återupptas. 

 
- Tagit fram en gemensam kommunikationsplan både för intern- och extern kommunikation. 
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3 Bakgrund och förutsättningar 
 

3.1 Bakgrund 
Projektinitiativet växte fram med stöd av extern finansiering och i samspel mellan aktörer i Storlien 
och Åre kommun. Att projektet beviljades med Åre kommun som projektägare sågs som väldigt 
positivt av samtliga parter även om processen bitvis upplevdes som något otydlig gällande val och 
inriktning.  
 
Väl på plats har projektinriktningen upplevts som relevant hos både målgruppen och projektägaren. 
Projektet har haft fokus på aktuella samhällsutmaningar, så som hållbarhet och digitalisering och 
genomförs inom ett regionalt prioriterat styrkeområde (Upplevelser). Besöksnäringen är en motor i 
Storlien och har en stor påverkan på platsens attraktionskraft och samhällsutvecklingen i Storlien.  
 
Ett projekt som väl mötte områdets behov men som samtidigt behövde förankras hos de lokala 
företagen (målgruppen) som både skulle få nytta av projektet men också vara utförare av många 
projektaktiviteter. En ganska vanlig förutsättning för denna typ av utvecklingsprojekt. 
 
Projektet Gränslös utveckling i Storlien hade tydliga riktningsvisande mål. Projektet var en satsning för 
att återstarta och styra utvecklingen i önskad riktning, snarare än att uppnå ”ett slutligt tillstånd”.  
 
 

3.1.1 Utmanande förutsättningar  
Förutsättningarna för att skapa en gemensam och enhetlig bild av projektet samt få engagemang och 
delaktighet från företagen var utmanande. Området präglades av tidigare initiativ och samarbeten 
som inte alltid fungerat väl. Därav fanns en försiktighet och ibland ett lågt förtroende för gemensamt 
arbete, vilket också tog sig formen av en viss ”projekttrötthet” eller ”projektskepsis” hos företagen i 
Storlien.  
 

”Stor vilja att göra men ännu större rädsla att misslyckas med en gemensam satsning igen.”  
 
Projektarbetet försvårades också av att en för projektet ansvarig och drivande person hos 
projektägaren, som bl.a. var med och designade projektansökan, avslutade sin tjänst en kort tid in i 
projektet. Något som också försvårade arbetet för den externt rekryterade projektledaren. 
 
När det gäller verksamhetsinriktning, förutsättningar och arbetssätt hos de relativt få företagen och 
verksamheterna i Storlien är spännvidden mycket stor. Från mikroföretag med stark hållbarhetsprägel 
till gränshandeln med sin enorma omsättning. Något som ger olika incitament och förutsättningar vid 
samverkan. Trots detta har det från start och igenom hela projektet varit ett stort engagemang, med 
periodvis mycket god uppslutning till projektmöten men som mot slutet minskat, samt en positiv syn 
på ett mer formaliserat destinationssamarbete och ett destinationsbolag. Så även under den 
inledande fasen när det stundtals var ett stort missnöje kring projektets arbete. Det lägre deltagandet i 
slutet av projektet berodde sannolikt på en kombination av flera orsaker, så som att det finns få 
företag i området och där de flesta är små och med begränsade resurser, en högsäsongsperiod för 
besöksnäringen samt hög arbetsbelastning i den ordinarie verksamheten hos flera företag. Det bör 
inte bero på projektets arbetssätt (vilket har varit framgångsrikt under andra halvan av projektet). 
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en säsongsstart som krävt entreprenörernas närvaro, flera krävande nyetableringar har tagit mångas 
tid och slutligen har upphörda pandemirestriktioner inneburit att flera entreprenörer behövt 
prioritera den egna verksamheten före projektet.  
 
 Även avsaknaden av verksamhet hos hotellet i byn vid projektstart var en påverkande faktor. Hotellet 
har tidigare varit en av de större aktörerna inom områdets besöksnäring och utan hotellet uppstod lite 
av ett vacuum för det gemensamma arbetet. När verksamhet återupptogs så tog hotellet en 
deltagande roll i projektet, vilket var mycket positivt för det gemensamma arbetet. Samtidigt var 
hotellverksamheten under projektperioden i en uppstartsfas, vilket gav begränsade möjligheter till en 
mer aktiv roll.   
 
 

3.1.2 Stor potential 
Om vissa förutsättningar var lite mer utmanande så var alla i och runt Storlien rörande överens om 
den stora potentialen för besöksnäringen i Storlien. Med ett historiskt starkt varumärke för 
vinterturism, närhet till potentiella besökare (Trondheim och Åre) och en befintlig tågförbindelse finns 
goda strukturella förutsättningar. Till detta kan vi addera flera andra fördelar som ger mycket goda 
förutsättningar för en hållbar utveckling av besöksnäringen och regional tillväxt. Från tågstationen och 
centrum är det nära till alla aktiviteter, det är förhållandevis få markägare som underlättar arbetet 
med spår och leder samt en eventuell utökning av t.ex. cykelleder där området kan avlasta och dra 
nytta av Åres stora tillväxt de senaste åren. Dessutom finns det stora besökströmmar året runt till 
gränshandeln som har en omsättning i nivå med Skistar i Åre. 
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4 Projektgenomförande 
 

4.1 Projektets första fas 
Det fanns stora förväntningar på projektet vid start men det saknades också till viss del en gemensam 
och förankrad bild av projektet hos de inblandade parterna (vilket är ganska vanligt i ett 
uppstartsskede). Projektet kom inte heller igång med full fart från start. Som projektledare 
rekryterades en extern person men där matchningen mot projektets sammanhang och målgruppens 
behov inte fungerade. Ingen av parterna var nöjda, inklusive projektledaren. Mycket arbete och 
många insatser genomfördes men projektledaren arbetssätt mötte inte behoven hos målgruppen. Det 
var en missmatch sett till (avsaknad av) struktur och tydlighet, transparens och kommunikation samt 
val av insatser. Utvärdering skulle vara ett stöd men lyckades inte i stödinsatserna. Ur målgruppens 
perspektiv är upplevelsen att projekt inte levererade och att de tappade viktig tid. Synen på vad 
projektet skulle göra var splittrad. Engagemang och dialog mellan aktörerna var under denna period 
ändå relativt stor och kan mycket väl ha bidragit till den stora utveckling som skedde vid nystarten av 
projektet där en ny projektledning tog vid. 
 
Projektägare Åre kommun har i olika omfattning varit delaktig och aktiv och pådrivande under hela 
processen. Under första året, i och med att projektet inte fungerade tillfredställande blev 
projektägaren alltmer närvarande. Flera aktörer bedömde att de som projektägare borde agerat 
tidigare, men samtidigt gör både formella avtal och praktiska åtaganden det svårt med snabba 
förändringar. Projektutmaningarna första året kan också ha bidragit till den stora närvaro som Åre 
kommun haft i projektet och som varit en framgångsfaktor 
 
Ett år in i projektet gjordes ett skifte där projektledaren avslutade sin tjänst och projektägaren Åre 
kommun rekryterade en ny projektledare. Den nya projektledaren arbetade sen tidigare i kommunen 
och hade kännedom om Storlien, vilket var viktiga faktorer i valet.  
 
 
 

4.2 Nystart 
Vid tiden för skiftet av projektledare fanns det ett stort behov av att bygga upp tilliten till projektet och 
processen. Detta adresserades av projektägaren via en ny projektledare med en starkare lokal 
förankring samt ett arbete med tre workshops genomfört av en extern resurs i samverkan med 
projektledaren. Dessa tre workshops hade fokus på en gemensam bild, både gällande projektarbetet 
och Storliens långsiktiga utveckling. Ett arbete som landade mycket väl och gav goda förutsättningar 
för projektets vidare arbete. Arbetet adresserade hur det skulle skapas ordning och reda i 
projektarbetet samt ett förhållningssätt för det gemensamma arbetet samt praktiskt arbete gällande 
projektets fyra områden; Miljö och grön omställning, Kommunikation och marknadsföring, Samarbete 
Storlien-Meråker samt Framtida organisation.  
 
Med denna nyvunna grund genomförds därefter projektmöten månadsvis med samtliga deltagande 
företag och aktörer under det kommande halvåret och därefter lite mer sällan. I nystartsfasen var det 
en mycket stor uppslutning och ett stort engagemang där nyckelaktörer från olika sektorer deltog. Det 
var en mycket positiv och pådrivande process som ofta skapade direkt nytta genom 
informationsutbyte, relationsskapande och att praktiska insatser i byn adresserades. Återkoppling och 
uppföljning från projektledning, projektägaren Åre kommun samt företagens gemensamma 
deltagande och engagemang under den här perioden gav projektet legitimitet och en knuff framåt. 
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Projektet fokuserade i nästa steg allt tydligare på de fyra projektområdena med arbetsgrupper knutna 
till vart och ett av områdena. Grupperna hade med sig underlag från de gemensamma övningarna vid 
projektmötena. Arbetssättet med grupper med fördelade arbetsuppgifter syftade till att skapa 
delaktighet och ett ägarskap för utvecklingen hos företagen och aktörerna i Storlien. Det gav 
företagarna möjlighet att delta där de hade sitt största engagemang och där de kunde bidra. Detta 
blev delvis lyckat då det var svårt att få samma driv hos alla områden. Vi behöver också vara medvetna 
om att det i denna typ av arbete finns en begränsning av hur mycket tid mikroföretag kan lägga ner 
samt hur olika förutsättningarna är hos företagen för projektarbetet och i kombination med 
förutsättningar och karaktären hos de fyra olika projektområdena. Ur detta perspektiv samt med 
projektets bagage och förutsättningar bör utfallet ändå sägas vara bra även om upplevelsen var att 
projektet kanske inte levererade lika tydliga och konkreta framsteg som alla hoppades på.  
 
 
 

4.3 Projektets slutfas 
In i det sista året upplevde målgruppen att projektet tappade lite fart och fokus samt att det parallellt 
skedde en betydande minskning av det praktiska deltagandet från företagen i projektets aktiviteter. 
Orsaken till det minskade deltagandet bör till stor del bero på att det i området främst är små företag 
med begränsade resurser, men sannolikt också att de kortsiktiga nyttorna med gemensamma träffar 
och uppstartsarbetet i de fyra projektområdena var uppnådda. Kommande fas i arbetet ger inte 
samma snabba och tydliga återkoppling där de tidigare tydliga kortsiktiga målen kanske behövde 
uppdateras. Möjligtvis också att den täta och tydliga återkopplingen, som var enklare vid enbart 
stormöten, nu inte fungerade lika bra gällande de fyra arbetsgruppernas progress. Det kan noteras att 
projektet tvingats konkurrera med en säsongsstart som krävt entreprenörernas närvaro, flera 
krävande nyetableringar har tagit mångas tid och slutligen har upphörda pandemirestriktioner 
inneburit att flera entreprenörer behövt prioritera den egna verksamheten före projektet. 
 
I denna fas utökade projektledningen arbetet, både med eget arbete och med externt stöd, gällande 
det beslutade arbetet i de fyra projektområdena. Fokus var stort på att etablera (finansiera) ett 
destinationsbolag med en tillräcklig operativ kraft för de kommande åren. Något som upplevs som 
avgörande för att det gemensamma arbetet ska drivas vidare och att projekts resultat lever vidare. 
Samverkansorganisationer, så som destinationsbolag, behöver tid för att etableras och synliggöra 
värdet för delägare och, eller medlemmar. Genom att säkra driften under ett par år så kan 
verksamheten skapa ett ”track record”, där medlemmar och omgivningen ser, förstår och bli delaktiga 
i arbetet för att tillsammans utforma uppdrag, arbetssätt, omfattning och finansiering som blir hållbar 
över tid. 
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5 De fyra projektområdena 
 

5.1 Miljö och grön omställning 
Hos besöksnäringsföretagen i Storlien är det en stor spridning när det gäller kunskap, ambition och 
affärsmässigt fokus på miljö och grön omställning. För ett mikroföretag kan det utan ett personligt driv 
kring hållbarhetsfrågor ofta vara svårt att prioritera en större insats över tid kring denna typ av frågor. 
Erfarenhetsutbyte och externt stöd kan då göra skillnad. Projektarbetet har medfört att 
hållbarhetsfrågor har diskuterats utifrån ett gemensamt perspektiv, vilket bidragit till en mer 
gemensam bild av förutsättningar, behov och möjligheter.  
 
Några lyfter att det gärna kan bli ett större fokus på detta perspektiv i det gemensamma arbetet men 
också att det finns skilda möjligheter och ambitioner hos företagen. Utmaningen är att balansera att 
göra ”tillräckligt mycket” mot risken att tappa engagemang vid ett mer omfattande arbete. Att det 
återuppstartade hotellet i Storlien, som en lokal nyckelaktör, lyfter hållbarhetsperspektivet både mot 
gäster och internt i destinationen är positivt för den gemensamma utvecklingen. Avgörande för att det 
gemensamma arbetet ska fortgå är att det finns någon på destinationsnivå med ansvarar för att driva 
på det gemensamma hållbarhetsarbetet. 
 
I arbetet har enskilda exempel och insatser diskuterats, t.ex. tillgång till el-cyklar och el-bilar samt 
minskat matsvinn och sophantering, vilka var viktigt för att orientera sig och synliggöra praktiska 
insatser. Efterhand tydliggjordes, att det i detta omfattande område (hållbarhet) med skilda 
förutsättningar hos företagen, att det fanns ett behov av en nulägesbild och en utgångspunkt för ett 
gemensamt och långsiktigt arbete inom destinationen. Där skiftade fokus till detta och stafettpinnen 
lämnades över till projektledningen. I praktiken innebar det att via en extern tjänst genomfördes en 
djupanalys av det ”gröna nuläget” på destinationen med förslag på en handlingsplan, d.v.s. 
destinationens nuläge, utmaningar och konkreta möjligheter inom gröna frågor identifierades. 
Upplevelsen är att tack vare projektet så har det tagits några små steg men att det var ett komplext 
och omfattande område där övriga områden kom längre. Det finns idag en tydligare bild och ett 
underlag för det vidare arbetet. Projektet har i enlighet med React-målen förberett för en grön, digital 
och motståndskraftig återhämtning av ekonomin i Storlien. 
 
 
 

5.2 Kommunikation och marknadsföring 
Delområdet kommunikation och marknadsföring var nog delområdet med ett tydligast ”vad och hur”. 
Arbetsgruppen skapade en gemensam hemsida kompletterat med social media för turistdestinationen 
Storlien med fokus på information och inspiration. Arbetet leddes av arbetsgruppen tillsammans med 
upphandlad aktör för kommunikation. Arbetet innefattade också skyltningen i byn men på grund av 
projektets förutsättningar ansågs det inte möjligt att genomföra design och framtagande av skyltar.  
 
Arbetet har utvecklats över tid och upplevelsen är att denna första version av hemsida och 
kommunikationen fångar bilden som deltagarna vill kommunicera med Storlien. Samtidigt finns det 
utmaningar gällande ägarskapet, samspel och särskiljande mot andra hemsidor samt fokus och 
innehåll kopplat till t.ex. gränshandel och ”traditionell besöksnäring”. 
 
Tydliga resultat uppnåddes inom ramen för arbetsgruppens insatser där hemsida och sociala kanaler 
nu finns på plats samt ett påbörjat arbete kring skyltning inom destinationen Storlien. Arbetet bidrar 
också till digitalisering hos företagen i Storlien. 

https://www.visitstorlien.se/
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5.3 Samarbete Storlien-Meråker 
Samverkan över gränsen efterfrågades både från enskilda företagare och från kommunerna. 
Relationer och samverkan fanns från projektstart via arbetet i föreningen Storliens Vänner, till 
exempel gällande spår och leder för skidåkning och cykling. Arbetsgruppen för Samarbete Storlien-
Meråker använde det och tog arbete vidare. 
 
Via projektet skedde också dialog med olika aktörer i Meråker och deltagande från Storlien/projektet 
vid ett flertal kommun- och företagarträffar. Ett tydligt exempel på utbyte var att en av Vaernes 
Näringslivsföreningars träffar genomfördes på plats i Storlien. Projektet har kunnat intensifiera och 
öka antalet träffar och stärka relationerna, något som underlättar ett närmare strategiskt och praktiskt 
samarbete framöver. Även arbetet med skid- och cykelleder som går över gränsen har kunnat 
utvecklas och ta kliv. 
 
Arbetet tydliggjorde att en framtida organisering i Storlien, ett destinationsbolag, var viktig för att 
kunna ha en samordnande part på svensk sida. Dvs. bedömningen var att det idag inte ska arbetas för 
ett gemensamt destinationsbolag.  
 
 
 

5.4 Framtida organisation 
Att skapa en framtida organisation för besöksnäringen i Storlien är en av nycklarna för att tillvarata 
och driva vidare de övriga projektmålen och resultaten. Det finns ett uttalat behov hos aktörerna i 
Storlien av ett mer formaliserat destinationssamarbete med operativ verksamhet – ett 
destinationsbolag. Samtidigt är insikten stor om utmaningar gällande finansiering, förankring och 
inriktning. Projektet finns till för att undersöka och, om möjligt, skapa ett destinationsbolag med hjälp 
av utökade resurser.  
 
Arbetsgruppen har varit ett viktigt bollplank till projektledningen i arbetet med att utforma ett 
praktiskt förslag. Det har bidragit med företagens delaktighet i processen, även om det har varit 
utmanande med deltagande och praktiskt arbete från arbetsgruppen. Begränsningar har varit att 
insatsen görs parallellt med företagens befintliga verksamhet och det därför fanns begränsat med 
både mötestid och tid för eget arbete. Projektledningen har ansvarat för att ta fram förslag på 
finansiering med tillhörande dialog, dels med företagen i Storlien och med externa finansiärer.  
 
Processen upplevs både som väldigt viktig men samtidigt också utmanande. Många lyfter att ett 
destinationsbolag på plats skulle göra stor skillnad - vara avgörande - för att det gemensamma arbetet 
ska fortsätta och att de påbörjade projektområdena fortsätter att utvecklas. Att projektet kan bidra 
med resultat som håller över tid och inte bara kortsiktigt under projekttiden (likt ett tomtebloss). Vissa 
lyfter risken att det kan bli ett tidsglapp mellan detta projekt och ett etablerat destinationsbolag med 
operativ förmåga så som arbetet har bedrivits. T.ex. lyfts att projektet skulle kunnat arbeta med fler 
alternativ och därmed minska risken för ett tidsglapp. Samtidig skulle kanske inte en annan lösning 
skapa möjlighet till den omfattning av ett destinationsbolag som projektdeltagarna har efterfrågat. 
Vidare återkommer vikten av att destinationsbolaget inte blir beroende av offentligfinansierade 
projektmedel utan långsiktigt kan basfinansiera sin kärnverksamhet. Något som är en utmaning för 
många destinationsbolag. Å andra sidan kommer ett destinationsbolag skapa samhällsvärden, vilket 
gör det naturligt att även offentligheten är med och finansierar bolaget. 
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Förslag på affärsplan (inriktning och fokus för bolaget) är framtagen av projektledningen tillsammans 
med en arbetsgrupp av företag samt presenterad för deltagande företag. Ett förslag på 
finansieringsmodell togs fram i etapper och diskuterades i grupp och enskilt. Ett förslag skickades ut till 
deltagande företag i juni 2023 och följdes upp med en fördjupad dialog vid projektmöte augusti 2023. 
Under hela projektets slutfas har även dialog skett med både Leader Grogrund och Region Jämtland 
Härjedalen gällande projektfinansiering av ett destinationsbolag. 
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6 Reflektioner 
 

6.1 Ett logiskt men utmanande arbetssätt 
Det är väldigt varierande hur mycket arbete som har lagds ner från deltagarna i de olika 
arbetsgrupperna samt hur långt grupperna har kommit i sina uppdrag. Som beskrivit tidigare, är 
fördelarna med detta arbetssätt framför allt delaktighet och involvering av de aktörer som ska äga den 
fortsatta utvecklingen (projektet finns bara en avgränsad tid). Samtidigt finns det utmaningar så som 
leveranskapacitet och transparens. Tyvärr finns inte det perfekta arbetssättet utan det krävs 
lyhördhet, delaktighet och god kännedom om deltagarna osv. samt en medvetenhet att arbetssättet 
sannolikt inte kommer att passa alla och att olika aktörer får/väljer att lägga olika mycket tid. Så har 
också varit fallet i detta projekt där deltagarna upplever att olika aktörer har lagt olika mycket tid, 
kommit olika lång samt haft svårt att få en gemensam bild av arbetet och resultaten. 
 
Det är därför viktigt att sätta projektarbetet och valt arbetssätt i ett perspektiv. Arbetssättet med 
arbetsgrupper är logiskt och syftar till att engagera och involvera målgruppen, d.v.s. de aktörer som 
ska få nytta av arbetet och som framöver ska ha ägarskapet av ett eventuellt destinationsbolag. Det 
hade kanske kunnat gå fortare med mindre delaktighet men då med risken att arbetet inte är 
förankrat och därmed inte lever vidare. Mycket har varit bra och uppskattat sen nystarten men 
samtidigt finns olika syn och viss kritik, vilket är helt naturligt. Det är omöjligt att allt landar perfekt i 
ett samverkansprojekt. Säkert kunde andra val gjorts, ställts större krav på arbetsgruppernas leverans 
och återkoppling samt projektets kommunikation och transparens. Men med detta som bakgrund, och 
medvetenheten om att den nya projektledningen inte haft hela projekttiden att arbeta på, så 
bedömer vi att det valda arbetssättet var både rimligt och logiskt.  
 
 
 

6.2 Framgångsfaktorer 
Det breda angreppssättet, att projektet inte ses om ett företagsutvecklingsprojekt, utan där företagen 
i samverkan driver utvecklingen av besöksnäringen i samspel med platsen Storlien. Det ena blir inte 
lyckat utan det andra.  
 
Bred och ”sektorsövergripande” delaktighet från näringslivet, föreningar och kommunen är en nyckel 
för arbetets robusthet. Många destinationsutvecklingsfrågor, t.ex. de fyra projektområdena, kräver 
lösningar som inkluderar samtliga dessa parter. Dessutom ger det ett stort mandat till projektet när 
dessa parter är med.  
 
Arbetet med projektets nystart lyfts samstämmigt fram som en framgångsfaktor. Det skapade tydliga 
förväntningar, återskapade tilliten till samverkan inom ramen för projektet och en gemensam bild av 
vad som skulle åstadkommas. Även projektledarens kännedom om området och arbetssätt lyfts fram.  
 
Företagens delaktighet har varit helt avgörande. Trots en start med stora utmaningar bibehöll 
företagen sitt engagemang även om det praktiska deltagandet minskade under slutfasen.  
 
Att hotellet åter igen upptog verksamhet samt att de gav det destinationsgemensamma arbetet och 
hållbarhetsperspektivet ett så stort engagemang hade en klart positiv påverkan på det gemensamma 
arbetet.   
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7 Resultat och måluppfyllelse 
En återblick till förutsättningarna i Storlien vid projektstart uppvisar en viss (berättigad) projektskepsis 
hos områdets aktörer. Ser vi till projektmålet att etablera en organisering av besöksnäringen så är det 
varken enkelt eller självklart att det i ett område finns förutsättningar (finansiella och organisatoriska) 
för en gemensam organisation, även om det är efterfrågat och finns många fördelar när det fungerar. 
Projektsatsningen krävde en stor delaktighet och insats från företagen, där en stor del är mikroföretag 
med begränsad tid i en bransch med stora säsongsvariationer, vilket bidrar till en utmaning i 
genomförandet. Med denna bakgrund så har projektet tagit ett markant kliv framåt gällande 
projektets målområden. Samtidig är det nog många som ville nog komma längre, vilket är rimligt.  
 
 
 

7.1 Resultat 
Projektet har bidragit med både mjuka resultat, så som ökad samverkan och erfarenhetsutbyte samt 
med hårda resultat, som en hemsida och uppsnyggning av byn. Några mer kortsiktiga och direkta 
resultat beskrivs nedan, vilket följs av en diskussion kring måluppfyllelse och React-programmets syfte 
under nästa rubrik. 
 
Adresserat viktiga frågor för det gemensamma 
Genom projektets arbetssätt har strategiskt viktiga frågor kunnat adresseras, så som boende och 
kommunikation samt att aktörerna tillsamman har tagit tag i praktiska frågor som gör skillnad för 
besöksnäringen i Storlien. Exempel på praktiska frågor är skid- och cykelleder, gemensam hemsida och 
sociala media samt tittat på byn med ”besökarögon”. Hur byn upplevs när det gäller det visuella med 
allt från skräp till skyltning. Detta har också bidragit till att Storlien idag är beredda och bättre rustade 
för att ta vara på positiva händelser i omvärlden, t.ex. en ökad och förbättrad tågtrafik till Storlien. 
 
Stärkta relationer och samsyn – Grund för ett destinationsbolag 
Projektet har med sina många projektmöten, även om inte alla aktörer har deltagit vid samtliga 
tillfällen, stärkt relationer och bidragit med en större samsyn. Det har funnits en plats och ett forum 
där företagen träffas, där destinationsövergripande frågor lyfts och där frågorna också har en 
mottagare.  
 
Skapat en gemensam röst för området 
Stärkt relation och utökad dialog med Åre kommun kring behov och möjliga lösningar för platsen 
Storlien, främst ur ett besöksnäringsperspektiv. T.ex. kring frågor som personalboenden, 
kommunikationer och sophantering. Projektarbetet har också bidragit till att fånga upp gemensamma 
frågor och ta dem ett steg till. T.ex. dialog med Trafikverket kring gång och cykeltrafik. 
 
 
 

7.2 Måluppfyllelse 
 
Projektmål 
 

- Etablerat en organisation med affärsmodell som är hållbar över tid för att arbeta med den 
gemensamma resursen/destinationen Storlien.  

Förslag på affärsplan (inriktning och fokus för bolaget) är framtagen av projektledningen tillsammans 
med en arbetsgrupp av företag samt presenterad för deltagande företag. Finansieringsmodellen 
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identifierades som en nyckelfråga, där ett omfattande arbete och dialog har skett. I projektets slutfas 
presenterades ett finansieringsförslag för företagen i projektet att ta ställning till. Förslaget skickades 
ut till respektive företag i juni 2023 och följdes upp med en fördjupad dialog vid projektmöte augusti 
2023. Förslag på affärsplan och finansieringsmodell har drivit på utvecklingen mot en utökad 
organisering av destinationssamarbetet. Via projektet har klara utvecklingskliv tagits, även om 
finansieringsmodellen (och formen för ett destinationsbolag) idag inte har antagits eller är slutlig samt 
kan komma att förändras och bearbetas även fortsättningsvis. Något som till stor del beror på 
områdets (utmanande) förutsättningar med få företag som framför allt består av mikroföretag samt 
en återuppbyggnad av tillit och relationer i området. Under hela projektets slutfas har även dialog 
skett med både Leader Grogrund och Region Jämtland Härjedalen gällande projektfinansiering av ett 
destinationsbolag.  
 

- Besöksnäringen i Storlien ska ha en gemensamt framtagen vision och en tydlig handlingsplan 
för de insatser som krävs för minskad belastning på klimat och miljö samt ökad service och 
inkludering.  

Klimat och miljö samt ökad service och inkludering har varit aktuella områden under hela 
projektperioden, vilka löpande har diskuterats på projektmöten, både i storgrupp och i grupparbeten. 
Tidigt undersöktes olika spår internt och med externa aktörer kring t.ex. transporter, kommunikation 
och matsvinn. En arbetsgrupp av företag har fördjupat arbetet. Under sista halvåret anlitades en 
extern aktör som genomfört en kartläggning av energi och grön omställning på destinationen som 
utmynnat i ett nuläge samt förslag på insatser som krävs för minskad belastning på klimat och miljö. 
Andra exempel på resultat, i samverkan med andra projekt och aktörer, är förbättrad kommunikation 
med en ny tidtabell för buss och en ny busshållplats samt möjlighet att hyra elbill och elcykel. Mer 
strategiskt frågor har också diskuterats internt och med relevanta aktörer och instanser, så som 
certifiering av destinationen samt logistik- och transportfrågor i området.  
 

- Samarbetet med norska Meråker ska återupptas. 
Utbyte och dialog mellan privata, ideella och offentliga aktörer i Storlien och Åre kommun med dito i 
Meråker kommune har markant utökats. Något som både skapat rutiner för att bjuda in 
gränsöverskridande vid träffar, möten och event samt skapat ett utökat strategiskt samarbete. Det har 
skett ett flertal träffar mellan privata och offentliga/kommunala aktörer, vilket lett till stärkta 
relationer, ökad kännedom samt förbättrade förutsättningar för det gemensamma arbetet. 
Samarbetet har också skett praktiskt genom framför allt utökningen/uppdateringen av cykel- och 
skidleder som korsar den norsk-svenska gränsen, med det samarbete som krävs. Efter projektets 
nystart så har minst en företrädare från Meråker kommune deltagit på projektmötena. 
 

- Tagit fram en gemensam kommunikationsplan både för intern- och extern kommunikation. 
Projektet har tagit stora kliv när det gäller destinationsgemensam kommunikation, där det idag finns 
en hemsida med tillhörande sociala mediekanaler. Materialet är framtaget med stark förankring till 
Storliens historia, bilden av Storlien som företagen vill förmedla, ett hållbarhetsperspektiv samt utifrån 
att hemsidan ska vara resurseffektiv och enkel att driva vidare på gemensam bas. Hemsidan med 
tillhörande sociala kanaler är en del av destinationssamarbetet men är inte avhängigt ett 
destinationsbolag, utan drivs vidare av någon aktör på orten eller arbetsgruppen på ett gemensamt 
uppdrag av de deltagande företagen. Resultatet av kommunikationsarbetet, innefattande strategiska 
riktlinjer, hemsidan och sociala kanaler har fått ett positivt utfall. Hemsidan har haft en snabb tillväxt 
av besökare. Kommunikationsarbetet har också innefattat dialog med parter i Meråker gällande 
gemensam synlighet samt tillsammans med Åre kommun innefattande information via en karttjänst 
för området i och kring Storlien. 
 
 
Obligatoriska indikatorer Mål Utfall 
Antal företag som får stöd:   15    17 
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7.3 Perspektiv 
Det bedöms ha skett en god återhämtningen av ekonomin hos besöksnäringen i Storlien, precis som 
hos många andra fjälldestinationer i Jämtland Härjedalen. Flera aktörer i området vittar om en väldigt 
bra vintersäsong 2022-2023. Projektarbetet har varit relevant för att Storlien som destinationen bättre 
har kunnat ta vara på den positiva trenden och där en gemensam organisering behövs för att fortsätta 
den gemensamma utvecklingen av destinationen. Kärnan och det drivande i projektarbete är 
besöksnäringen, men med en tydlig koppling till platsens utveckling och ett breddat näringsliv. Det 
finns ett ömsesidigt beroende där besöksnäringen och samhällsutvecklingen går hand-i-hand. I 
projektet kan detta exemplifieras med de områden som är aktuella för destinationsbolaget, som både 
innefattar rena turistfrågor men också delar som bostäder samt skola och förskola.  
 
Projektet har omfattat drygt 2,5 MSEK, vilket är mycket pengar men ändå ett ganska litet projekt för 
att på kort sikt åstadkomma en betydande förändring av en plats. Projektet har framför allt påbörjat 
ett långsiktigt arbete med tydliga steg när det gäller samverkan och organisering i en genomarbetad 
och hållbar riktning. Med det sagt så krävs det mer arbete och mer resurser för att skapa större och 
uthålliga förändringar på sikt.  
 
 
 

7.4 React-programmets mål  
Besöksnäringen är i Jämtland Härjedalen en del i det prioriterade styrkeområdet Upplevelser och 
näringen är därmed viktig för en smart, inkluderande och hållbar tillväxt utifrån den regionala 
utvecklingsstrategin (RUS) och Strategin för smart specialisering (S3). React-programmets syfte är att 
”Främja krisreparationer i samband med Coronapandemin och förbereda en grön, digital och 
motståndskraftig återhämtning av ekonomin”. Projekt Gränslös utveckling i Storlien, med de 
deltagande företagen, bedöms har bidragit till att den samlade besöksnäringen i området har tagit ett 
kliv framåt. Den ökade samordningen bör både ge energi på kort sikt till en fortsatt utveckling hos 
företagen samt på längre sikt ge bättre förutsättningar för tillväxt och återhämning efter pandemin.  
 
Insatserna gällande en starkare organisering – ett destinationsbolag – samt ett utökat arbete med 
Meråker (Norge) är viktigt för motståndskraften vid nya kriser och förändringar i turismens omfattning 
eller karaktär. Att bättre kunna driva på gemensamma frågor med strategisk betydelse för platsen och 
näringens långsiktiga utveckling. T.ex. kompetensförsörjning, personalboende och kommunikationer 
samt säsongsförlängning och attraktionskraft. Insatser för en grön omställning och gemensam 
kommunikation ses idag som avgörande för en destinations långsiktiga framgång. Projektets 
genomförda arbete skapar en gemensam utgångspunkt och driver på digitaliseringen.  Projektet har 
förberett en grön, digital och motståndskraftig återhämtning av ekonomin i Storlien. 
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8 Avslutande ord och medskick 
Med ganska tuffa förutsättningar redan vid start, en första tid i projektet där projektlednings 
arbetssätt och projektets behov och förutsättningar inte matchade så har projektet därefter levererat 
resultat i linje med projektmålen och React-programmets syfte. Att det lyfts både ris och ros gällande 
projektarbetet är helt naturligt med bakgrund i målgruppens olika förväntningar, förutsättningar och 
behov. Att göra allt rätt och att alla är nöjda i denna typ av projekt är inte realistiskt och heller inte att 
föredra. Naturligtvis vill vi att hygienfaktorer som projektledning, kommunikation och administration 
fungerar tillfredställande, men gemensam utveckling och samverkan är också något som kräver 
mycket av de deltagande aktörerna. Det tar tid och resurser och resultaten uppstår ofta på lite längre 
sikt och är svåra att synliggöra för varje enskild aktör. Samtidigt som vi vet att samverkan ofta är en 
framgångsfaktor för starka och motståndskraftiga destinationer.    
 
I samtal med projektets aktörer så framkommer en bild som tydligt lyfter behovet av att få ett 
destinationsbolag på plats med operativ kapacitet. Det ses som en förutsättning för att ta det 
gemensamma arbetet vidare. Det krävs att någon annan än de enskilda företagen ansvarar för, driver 
på och skapar kontinuitet i det destinationsövergripande arbetet. Samtidigt är alla medvetna att det 
kräver en ”tillräcklig finansiering”. Det ”outtalade”, eller en potentiell riskfaktor kan vara att hamna i 
någon form av ”mellanläge” där ett destinationsbolag skapas men med en alltför liten operativ 
kapacitet (finansiering), vilket då tar resurser (pengar och tid) från företagen men saknar möjlighet att 
göra skillnad.  
 
Å ena sidan bör det finnas en hållbar långsiktig basfinansiering av ett destinationsbolag som inte 
bygger på tillfällig finansiering (projekt). Det ger trovärdighet och uthållighet. Samtidigt finns det stora 
fördelar och en logik i att tillfälligt och återkommande delfinansiera det gemensamma arbetet med 
projektsatsningar då det också ger stora samhällsvärden, vilket är syftet med offentlig 
stödfinansiering. Här är nyckelordet balans.  
 
En förankring av syftet - varför destinationsbolaget finns till – hos ägare, medlemmar och finansiärer 
är viktigt och något som kontinuerligt behöver ske över tid. En lärdom från andra destinationsbolag är 
att ha en stark styrelse som verkar som ambassadörer för det gemensamma arbetet. 
Förankringsarbetet bör ske i samspel mellan projektledare och styrelse. Om uppdraget enbart hamnar 
på den operativa ledningen är en uppenbar risk att för mycket tid och resurser hamnar på att motivera 
verksamhetens existens för befintliga och potentiella medlemmar/delägare. En aktiv styrelse kan på 
detta sätt kan motverka en ”vi-och-dem-känsla” mellan destinationsbolaget och företagen i 
destinationen. 
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