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Sammanfattning

Bakgrund

Projektinitiativet Granslos utveckling i Storlien vaxte fram med stdd av extern finansiering och i
samspel mellan aktorer i Storlien och Are kommun. Projektinriktningen har upplevts som relevant hos
bade foretagen i Storlien (malgrupp) och projektigaren (Are kommun). Projektet har fokuserat pa
aktuella samhallsutmaningar, sa som hallbarhet och digitalisering och genomfoérs inom ett regionalt
prioriterat styrkeomrade (Upplevelser).

Projektet forsta halva praglades starkt av att projektets externt rekryterade projektledare och
projektets sammanhang samt malgruppens behov inte matchade. Ungefar halvvags i projektet skedde
darfor ett byte till en projektledare fran projektagarens verksamhet med god kdnnedom om platsen
(Storlien). Darefter kompletterades den nya projektledaren av ytterligare en person fran
projektagaren. Projektet genomforde en nystart med den nya projektledaren och en konsult, vilket var
starten for ett framgangsrikt arbetssatt.

Férutsattningar

Forutsattningarna for projektet var utmanande. T.ex. sa praglades omradet av att tidigare initiativ och
samarbeten inte alltid fungerat val samt att verksamhetsinriktning, férutsattningar och arbetssatt hos
de relativt fa foretagen i Storlien hade en mycket stor variation. Fran mikroféretag med stark
hallbarhetspragel till granshandeln med sin enorma omsattning. Trots detta har det fran start och
igenom hela projektet varit ett stort engagemang och en positiv syn pa ett mer formaliserat
destinationssamarbete och ett eventuellt destinationsbolag, dven i tider av missnoje kring projektets
arbete. Foretagens praktiska deltagande har periodvis varit valdigt bra men mot slutet minskat. Nagot
som sannolikt ar en kombination av att det finns fa féretag i omradet och att de flesta d4r sma och med
begransade resurser. Det bor inte bero pa projektets arbetssatt (vilket har varit framgangsrikt under
andra halvan av projektet).

Under projekttiden har manga aktorer i och runt projektet lyft potentialen i Storlien. Med ett historiskt
starkt varumarke for vinterturism, narhet till potentiella besékare (Trondheim och Are) och en befintlig
tagforbindelse finns goda strukturella forutsattningar for en véaxande hallbar besdksnaring som bidrar
till regional tillvaxt.

Resultat och maluppfyllelse
Projektet var uppdelat pa fyra omraden i enlighet med projektets mal.
- Miljo och grén omstallning
- Kommunikation och marknadsféring
- Samarbete Storlien-Merdker
- Framtida organisation

Projektet har bidragit med bade mjuka resultat, sa som 6kad samverkan och erfarenhetsutbyte,
starkta relationer och samsyn, samt med harda resultat, som en gemensam hemsida, uppsnyggning av
byn, 6kat samarbete 6ver landsgransen, att besoksnaringen i omradet i 6kad utstrackning
kommunicerar med en gemensam rést samt inte minst testat och synliggjort forutsattningarna for ett
gemensamt destinationsbolag.



Nar det galler maluppfyllelse sa ar det viktigt att se projektet i ett sammanhang. Projektmalen var
riktningsvisande (och det fanns inte tydliga slutmal, utan arbetet syftade till en forflyttning av
malgruppen och tillskapandet av battre gemensamma forutsattningar for naringslivet i omradet).
Arbetssattet under projektets andra halva har bidragit till god delaktighet fran foretagen
(malgruppen), samverkan mellan projektdgare, projektledning och féretagen samt ett
utvecklingsinriktat arbete mot projektmalen. Samtidigt tappade projektet fart under forsta tiden och
dérmed har det funnits mindre tid for att arbeta mot malen samt arbete med implementering.
Dessutom bor vi vara medvetna om att det inte ar sjalvklart att det finns forutsattningar att etablera
en "organisation med en affarsmodell” (ett traditionellt destinationsbolag) i Storlien, bara for att det
finns bade en 6nskan och ett behov.

Projektmdl: Etablerat en organisation med afférsmodell som dr héllbar éver tid fér att arbeta med den
gemensamma resursen/destinationen Storlien.

Arbetssattet efter nystarten var bade uppskattat och val fungerande sett utifran tidigare erfarenheter,
aven om det har funnits olika synpunkter. Arbetet har skapat insikt, synliggjort faktiska forslag samt
provtryckt en finansieringsmodell. Status ar att det idag inte finns forutsattningar for att realisera
forslaget men att det samtidigt finns fortsatt mojlighet att séka externa projektmedel for att fortsatta
utvecklingsarbetet och i framtiden kunna skapa en (nagon form av) organisation eller organisering
som &r sjalvbarande.

Framgangsfaktorer

Framgangsfaktorer i projektet har varit det breda och inkluderande arbetssattet dar forankring och
agarskap hos malgruppen var ett krav. Det har funnits en bred och ”sektorsévergripande” delaktighet
fran naringsliv, foreningar och kommunen déar foretagens delaktighet har varit helt avgérande. Vart att
namna ar ocksa att Storliens Fjéllhotell ater startade verksamhet (med en ny dgare) som engagerade
sig i det destinationsgemensamma arbetet samt drev ett tydligt hallbarhetsperspektiv, vilket var en
klar fordel.
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1 Uppdraget

Bestallare: Are Kommun

Uppdrag: Foljeforskare projekt Granslos utveckling i Storlien
Tid for genomfoérande: 2021-12-01 - 2023-08-31.

Budget Projektutvardering: 150 000 SEK exkl. mom:s.

Uppdraget innefattade att:

- Folja projektet och bidra med expertis kring destinationsutveckling. Att med objektiva 6gon
folja arbetet for kvalitetssakring och maluppfyllelse samt bista som processtod.
- Agera expertis i vid komplexa fragor samt bista projektet vid uppféljning och utvardering.

- Samverka med olika parter, sa som foreningar, foretag och markagare.
- Bistda med stod i slutrapporten.
- Delta vid viktiga aktiviteter och moten i projektet.

2  Metod och genomférande

Som utgangspunkt for utvarderingen ligger modellen 3P3N som anvéands foér utvardering av
regionalfonsprojekt. De tre P:en handlar om att beskriva sambandet mellan projektets aktiviteter och
dess mal - projektlogik - och hur projektet gor avtryck i den lokala miljon samt hur resultaten fran
projektet kommer till anvdndning och sprids. De 3N:en fangar nyckelaktiviteter, reflektioner fran
nyckelpersoner i och kring projektet samt synliggdra hur projektet har paverkat nyckeltal.

Sammantaget avser 3P och 3N modellen att skapa en evidenssdkrad utvarderingsmetodik som utgor
en grund for att goéra en analys av insatserna, vardera aktiviteterna, fanga resultaten och utvardera om
dessa sammantaget kan anses leda till Iangsiktigt hallbara effekter. Syftet med 3P och 3N modellen &r
att utvardera om projektet kan leda till langsiktiga effekter och bidra till reguljar tillvaxt.

2.1  Metoder for utvardering, dialog och
rapportering

Den I6pande utvarderingen ar en teoribaserad utvardering. Teoribaserad utvardering utgar fran en
forandringsteori (aven kallad projektlogik), dar i detta fall projektansdkan beskriver teorin som
projektutfallet jamfoérs med. | en teoribaserad utvardering laggs stor vikt pa vad insatsen (projektet)
ska leda till, for vem samt varfor en insats fungerar eller inte fungerar. Projektansékan ar
utgangspunkten och det finns saledes ingen “kontrollgrupp”, vilket ofta anvands i andra
utvarderingsmetoder. Darfér anvands processparning. Processparning innebéar en noggrann studie av
endast ett fall - projektet. Genom att folja projektet, via intervjuer med aktérer i och kring projektet,
deltagande observation samt dokumentstudier sparas projektets process fran planering via
projektaktiviteterna till utfall och resultat, vilket gor att vi kan kartldgga hur férandringsteorin har
fungerat i praktiken och om resultaten har mojlighet att leva vidare efter projektet.



Vidare har vi anvant oss av triangulering dar olika metoder eller perspektiv kombineras for att skapa
en transparent och trovardig bild. Dels kombineras olika utvarderingsmetoder (figur 1) och dels
kombineras olika perspektivinom en metod (figur 2). Nar olika metoder kombineras bidrar det till att
nyansera bilden och synliggdra olika perspektiv, vilket ar viktigt dd denna typ av projekt ofta ar
komplexa och utmanande att utvardera.

Figur 1: Metodtriangulering Figur 2: Triangulering inom en metod
Dokumentstudier Deltagande foretag & organisationer
befintligt projekt (malgruppsperspektivet)

Intervjuer, enkater & Tidigare erfarenheter Projektorganisation Experter och sakkunniga
deltagande observation inom projektomradet (tjanstepersonsperspektivet) (expertperspektivet)

De olika utvarderingsmetoderna ar; 1) Dokumentstudier gdllande projektarbetet, 2) Intervjuer med
malgruppen och tjéinstepersoner i projektet samt 3) tidigare erfarenheter frén liknande insatser.

Nér triangulering anvands inom en metod i projektutvarderingen (figur 2), t.ex. for kvalitativa
intervjuer, sa har ena "hérnet” fangat madlgruppens perspektiv (deltagande foretag). Det andra hornet
fangar tjdnstepersonsperspektivet, d.v.s. personer med mycket god insikt i projektet (personer som
arbetar i projektet). Det tredje hornet har via utvdrderingar, rapporter och forskning samt via
sakkunniga fangat tidigare erfarenheter, t.ex. for att skapa en referenspunkt 6éver vad som kan
forvantas tack vare denna typ av insatser. Teoribaserad utvardering, Processparning och Triangulering
ar val beprévade metoder som ofta anvands fér denna typ av studier och utvarderingar (Se t.ex. Brulin
& Svensson, 2013. ”Att fanga effekter av program och projekt”).

2.2 Utvarderingsaktiviteter

- Dokumentstudier — Projektbeslut, lagesrapporter samt métesdokumentation och 6évriga
informationsutskick.

- Uppstartstraff: Tydliggdrande av uppdraget och projektstatus tillsammans med projektledare.

- Malanalys: Tydliggtra projektets mal for att sakerstalla uppfoljningsbarhet.

- Regelbundna avstamningsmoten med projektledare inklusive aterkoppling av reflektioner fran
utvarderingen.

- Intervjuer med malgrupp (deltagande foretag) och tjanstepersoner (projektledning,
projektdgare samt anlitad konsult). Totalt 19 intervjuer med 14 personer varav sex kvinnor och
atta man.

- Deltagande vid projektmoten: Deltagande observation, ta del av projektstatus samt bista med
korta inspel och reflektioner. Deltagande vid fem moten pa plats och sex digitalt.

- Bistatt som sakkunnig gallande besdksnaring och destinationsutveckling, t.ex. féreldsning vid
projektmote samt inspel till arbetsgrupp framtida organisation.

- Skriftlig aterkoppling och slutrapport.



2.3 Projektet

Projektnamn: Granslos utveckling i Storlien

Projekttid: 2021-08-01 - 2023-10-31.

Projektbudget: 2 685 121 SEK

Projektfinansiarer: Regionalfonden, REACT (Tillvdaxtverket) och Region Jamtland Harjedalen.

Syfte
- Bredda och stdrka Storliens naringsliv.

Overgripande mal

- Skapa de organisatoriska forutsattningarna som kravs for att ateruppbygga besoksnaringen i
Storlien.

- Projektet ska paborja en digital och grén omstallning av féretagen inom destinationen som
grundar for Storliens langsiktiga hallbarhet och majligheter att std emot kommande kriser och
utmaningar.

- Storliens varumarke ska starkas.

Projektmal

- Etablerat en organisation med affarsmodell som &r hallbar dver tid for att arbeta med den
gemensamma resursen/destinationen Storlien.

- Besoksnaringen i Storlien ska ha en gemensamt framtagen vision och en tydlig handlingsplan
for de insatser som kravs for minskad belastning pa klimat och miljo samt 6kad service och
inkludering.

- Samarbetet med norska Meraker ska aterupptas.

- Tagit fram en gemensam kommunikationsplan bade for intern- och extern kommunikation.



3 Bakgrund och férutsattningar
3.1 Bakgrund

Projektinitiativet vaxte fram med stdd av extern finansiering och i samspel mellan aktorer i Storlien
och Are kommun. Att projektet beviljades med Are kommun som projektigare sags som valdigt
positivt av samtliga parter dven om processen bitvis upplevdes som nagot otydlig géllande val och
inriktning.

Val pa plats har projektinriktningen upplevts som relevant hos bade malgruppen och projektdgaren.
Projektet har haft fokus pa aktuella samhallsutmaningar, s som hallbarhet och digitalisering och
genomfors inom ett regionalt prioriterat styrkeomrade (Upplevelser). Besoksnaringen dr en motor i
Storlien och har en stor paverkan pa platsens attraktionskraft och samhallsutvecklingen i Storlien.

Ett projekt som val motte omradets behov men som samtidigt behoévde férankras hos de lokala
foretagen (malgruppen) som bade skulle fa nytta av projektet men ocksa vara utforare av manga
projektaktiviteter. En ganska vanlig forutsattning for denna typ av utvecklingsprojekt.

Projektet Granslos utveckling i Storlien hade tydliga riktningsvisande mal. Projektet var en satsning for
att aterstarta och styra utvecklingen i 6nskad riktning, snarare an att uppna "ett slutligt tillstand”.

3.1.1 Utmanande forutsattningar

Forutsattningarna for att skapa en gemensam och enhetlig bild av projektet samt fa engagemang och
delaktighet fran foretagen var utmanande. Omradet praglades av tidigare initiativ och samarbeten
som inte alltid fungerat vél. Darav fanns en forsiktighet och ibland ett lagt fortroende for gemensamt
arbete, vilket ocksa tog sig formen av en viss “projekttrotthet” eller "projektskepsis” hos foretagen i
Storlien.

”Stor vilja att géra men dnnu stérre rddsla att misslyckas med en gemensam satsning igen.”

Projektarbetet forsvarades ocksa av att en for projektet ansvarig och drivande person hos
projektdgaren, som bl.a. var med och designade projektanstkan, avslutade sin tjanst en kort tid in i
projektet. Nagot som ocksa férsvarade arbetet for den externt rekryterade projektledaren.

Nar det galler verksamhetsinriktning, forutsattningar och arbetssatt hos de relativt fa foretagen och
verksamheterna i Storlien ar spannvidden mycket stor. Fran mikroféretag med stark hallbarhetspragel
till granshandeln med sin enorma omsattning. Nagot som ger olika incitament och férutsattningar vid
samverkan. Trots detta har det fran start och igenom hela projektet varit ett stort engagemang, med
periodvis mycket god uppslutning till projektmoten men som mot slutet minskat, samt en positiv syn
pa ett mer formaliserat destinationssamarbete och ett destinationsbolag. Sa dven under den
inledande fasen nar det stundtals var ett stort missnoje kring projektets arbete. Det ladgre deltagandet i
slutet av projektet berodde sannolikt pa en kombination av flera orsaker, sa som att det finns fa
foretag i omradet och déar de flesta ar sma och med begrénsade resurser, en hogsasongsperiod for
besdksnaringen samt hog arbetsbelastning i den ordinarie verksamheten hos flera féretag. Det bor
inte bero pa projektets arbetssatt (vilket har varit framgangsrikt under andra halvan av projektet).



en sasongsstart som kravt entreprendrernas narvaro, flera krdvande nyetableringar har tagit mangas
tid och slutligen har upphorda pandemirestriktioner inneburit att flera entreprendrer behovt
prioritera den egna verksamheten fore projektet.

Aven avsaknaden av verksamhet hos hotellet i byn vid projektstart var en paverkande faktor. Hotellet
har tidigare varit en av de storre aktérerna inom omradets besdksnaring och utan hotellet uppstod lite
av ett vacuum for det gemensamma arbetet. Nar verksamhet aterupptogs sa tog hotellet en
deltagande roll i projektet, vilket var mycket positivt for det gemensamma arbetet. Samtidigt var
hotellverksamheten under projektperioden i en uppstartsfas, vilket gav begransade mojligheter till en
mer aktiv roll.

3.1.2  Stor potential

Om vissa forutsadttningar var lite mer utmanande sa var alla i och runt Storlien rérande éverens om
den stora potentialen fér besodksnaringen i Storlien. Med ett historiskt starkt varumarke for
vinterturism, narhet till potentiella besokare (Trondheim och Are) och en befintlig tagforbindelse finns
goda strukturella forutsattningar. Till detta kan vi addera flera andra fordelar som ger mycket goda
forutsattningar for en hallbar utveckling av bestksnaringen och regional tillvaxt. Fran tagstationen och
centrum ar det néra till alla aktiviteter, det ar forhallandevis fa markagare som underlattar arbetet
med spar och leder samt en eventuell utékning av t.ex. cykelleder dédr omradet kan avlasta och dra
nytta av Ares stora tillvixt de senaste aren. Dessutom finns det stora besokstrémmar aret runt till
granshandeln som har en omsattning i nivd med Skistar i Are.



4 Projektgenomforande

4.1  Projektets forsta fas

Det fanns stora forvantningar pa projektet vid start men det saknades ocksa till viss del en gemensam
och forankrad bild av projektet hos de inblandade parterna (vilket ar ganska vanligt i ett
uppstartsskede). Projektet kom inte heller igdng med full fart fran start. Som projektledare
rekryterades en extern person men dar matchningen mot projektets sammanhang och malgruppens
behov inte fungerade. Ingen av parterna var nojda, inklusive projektledaren. Mycket arbete och
manga insatser genomfordes men projektledaren arbetssatt motte inte behoven hos malgruppen. Det
var en missmatch sett till (avsaknad av) struktur och tydlighet, transparens och kommunikation samt
val av insatser. Utvardering skulle vara ett stdd men lyckades inte i stddinsatserna. Ur malgruppens
perspektiv ar upplevelsen att projekt inte levererade och att de tappade viktig tid. Synen pa vad
projektet skulle gora var splittrad. Engagemang och dialog mellan aktérerna var under denna period
anda relativt stor och kan mycket val ha bidragit till den stora utveckling som skedde vid nystarten av
projektet dar en ny projektledning tog vid.

Projektigare Are kommun har i olika omfattning varit delaktig och aktiv och padrivande under hela
processen. Under forsta aret, i och med att projektet inte fungerade tillfredstéllande blev
projektdgaren alltmer narvarande. Flera aktérer bedémde att de som projektagare borde agerat
tidigare, men samtidigt gor bade formella avtal och praktiska ataganden det svart med snabba
forandringar. Projektutmaningarna forsta aret kan ocksa ha bidragit till den stora narvaro som Are
kommun haft i projektet och som varit en framgangsfaktor

Ett ar in i projektet gjordes ett skifte dar projektledaren avslutade sin tjanst och projektigaren Are
kommun rekryterade en ny projektledare. Den nya projektledaren arbetade sen tidigare i kommunen
och hade kdnnedom om Storlien, vilket var viktiga faktorer i valet.

4.2  Nystart

Vid tiden for skiftet av projektledare fanns det ett stort behov av att bygga upp tilliten till projektet och
processen. Detta adresserades av projektdgaren via en ny projektledare med en starkare lokal
forankring samt ett arbete med tre workshops genomfort av en extern resurs i samverkan med
projektledaren. Dessa tre workshops hade fokus pa en gemensam bild, bade gallande projektarbetet
och Storliens langsiktiga utveckling. Ett arbete som landade mycket vél och gav goda forutsattningar
for projektets vidare arbete. Arbetet adresserade hur det skulle skapas ordning och reda i
projektarbetet samt ett forhallningssatt for det gemensamma arbetet samt praktiskt arbete géllande
projektets fyra omraden; Miljé och grén omstdllning, Kommunikation och marknadsféring, Samarbete
Storlien-Merdker samt Framtida organisation.

Med denna nyvunna grund genomfords darefter projektmoten manadsvis med samtliga deltagande
féretag och aktérer under det kommande halvaret och darefter lite mer sallan. | nystartsfasen var det
en mycket stor uppslutning och ett stort engagemang dar nyckelaktorer fran olika sektorer deltog. Det
var en mycket positiv och padrivande process som ofta skapade direkt nytta genom
informationsutbyte, relationsskapande och att praktiska insatser i byn adresserades. Aterkoppling och
uppfoljning fran projektledning, projektagaren Are kommun samt féretagens gemensamma
deltagande och engagemang under den har perioden gav projektet legitimitet och en knuff framat.
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Projektet fokuserade i nasta steg allt tydligare pa de fyra projektomradena med arbetsgrupper knutna
till vart och ett av omradena. Grupperna hade med sig underlag fran de gemensamma 6vningarna vid
projektmotena. Arbetssattet med grupper med fordelade arbetsuppgifter syftade till att skapa
delaktighet och ett dgarskap for utvecklingen hos foretagen och aktérerna i Storlien. Det gav
foretagarna mojlighet att delta dar de hade sitt storsta engagemang och dar de kunde bidra. Detta
blev delvis lyckat da det var svart att fa samma driv hos alla omraden. Vi beh6ver ocksa vara medvetna
om att det i denna typ av arbete finns en begransning av hur mycket tid mikroforetag kan lagga ner
samt hur olika forutsattningarna ar hos féretagen for projektarbetet och i kombination med
forutsattningar och karaktdren hos de fyra olika projektomradena. Ur detta perspektiv samt med
projektets bagage och forutsattningar bor utfallet anda sdgas vara bra dven om upplevelsen var att
projektet kanske inte levererade lika tydliga och konkreta framsteg som alla hoppades pa.

4.3  Projektets slutfas

In i det sista aret upplevde malgruppen att projektet tappade lite fart och fokus samt att det parallellt
skedde en betydande minskning av det praktiska deltagandet fran foretagen i projektets aktiviteter.
Orsaken till det minskade deltagandet bor till stor del bero pa att det i omradet framst ar sma foretag
med begransade resurser, men sannolikt ocksa att de kortsiktiga nyttorna med gemensamma traffar
och uppstartsarbetet i de fyra projektomradena var uppnadda. Kommande fas i arbetet ger inte
samma snabba och tydliga dterkoppling dar de tidigare tydliga kortsiktiga malen kanske behdvde
uppdateras. Mojligtvis ocksa att den tata och tydliga aterkopplingen, som var enklare vid enbart
stormdten, nu inte fungerade lika bra gallande de fyra arbetsgruppernas progress. Det kan noteras att
projektet tvingats konkurrera med en sdsongsstart som kravt entreprendrernas narvaro, flera
krdavande nyetableringar har tagit mangas tid och slutligen har upphérda pandemirestriktioner
inneburit att flera entreprendrer behovt prioritera den egna verksamheten fore projektet.

| denna fas utokade projektledningen arbetet, bade med eget arbete och med externt stod, gallande
det beslutade arbetet i de fyra projektomradena. Fokus var stort pa att etablera (finansiera) ett
destinationsbolag med en tillracklig operativ kraft fér de kommande aren. Nagot som upplevs som
avgorande for att det gemensamma arbetet ska drivas vidare och att projekts resultat lever vidare.
Samverkansorganisationer, s& som destinationsbolag, behover tid for att etableras och synliggora
vardet for deldgare och, eller medlemmar. Genom att sakra driften under ett par ar sa kan
verksamheten skapa ett “track record”, dar medlemmar och omgivningen ser, forstar och bli delaktiga
i arbetet for att tillsammans utforma uppdrag, arbetssatt, omfattning och finansiering som blir hallbar
over tid.
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5 De fyra projektomradena

5.1 Miljé och gron omstallning

Hos besdksnaringsforetagen i Storlien ar det en stor spridning nar det géller kunskap, ambition och
affarsmassigt fokus pa miljé och gron omstallning. For ett mikroforetag kan det utan ett personligt driv
kring hallbarhetsfragor ofta vara svart att prioritera en storre insats dver tid kring denna typ av fragor.
Erfarenhetsutbyte och externt stod kan da gora skillnad. Projektarbetet har medfort att
hallbarhetsfragor har diskuterats utifran ett gemensamt perspektiv, vilket bidragit till en mer
gemensam bild av férutsadttningar, behov och mgjligheter.

Nagra lyfter att det garna kan bli ett storre fokus pa detta perspektiv i det gemensamma arbetet men
ocksa att det finns skilda mojligheter och ambitioner hos foretagen. Utmaningen ar att balansera att
gora "tillrackligt mycket” mot risken att tappa engagemang vid ett mer omfattande arbete. Att det
ateruppstartade hotellet i Storlien, som en lokal nyckelaktor, lyfter hallbarhetsperspektivet bdde mot
géaster och internt i destinationen ar positivt for den gemensamma utvecklingen. Avgorande for att det
gemensamma arbetet ska fortga ar att det finns nagon pa destinationsniva med ansvarar for att driva
pa det gemensamma hallbarhetsarbetet.

| arbetet har enskilda exempel och insatser diskuterats, t.ex. tillgang till el-cyklar och el-bilar samt
minskat matsvinn och sophantering, vilka var viktigt for att orientera sig och synliggbra praktiska
insatser. Efterhand tydliggjordes, att det i detta omfattande omrade (hallbarhet) med skilda
forutsattningar hos foretagen, att det fanns ett behov av en nuldgesbild och en utgangspunkt for ett
gemensamt och langsiktigt arbete inom destinationen. Dar skiftade fokus till detta och stafettpinnen
lamnades over till projektledningen. | praktiken innebar det att via en extern tjanst genomfordes en
djupanalys av det “grona nulaget” pa destinationen med forslag pa en handlingsplan, d.v.s.
destinationens nuldge, utmaningar och konkreta mojligheter inom grona fragor identifierades.
Upplevelsen ar att tack vare projektet sa har det tagits ndgra sma steg men att det var ett komplext
och omfattande omrade dar dvriga omraden kom langre. Det finns idag en tydligare bild och ett
underlag for det vidare arbetet. Projektet har i enlighet med React-malen forberett for en gron, digital
och motstandskraftig aterhamtning av ekonomin i Storlien.

5.2  Kommunikation och marknadsforing

Delomradet kommunikation och marknadsféring var nog delomradet med ett tydligast “vad och hur”.
Arbetsgruppen skapade en gemensam hemsida kompletterat med social media for turistdestinationen
Storlien med fokus pa information och inspiration. Arbetet leddes av arbetsgruppen tillsammans med
upphandlad aktor for kommunikation. Arbetet innefattade ocksa skyltningen i byn men pa grund av
projektets forutsattningar ansags det inte mojligt att genomféra design och framtagande av skyltar.

Arbetet har utvecklats dver tid och upplevelsen ar att denna forsta version av hemsida och
kommunikationen fangar bilden som deltagarna vill kommunicera med Storlien. Samtidigt finns det
utmaningar gallande dgarskapet, samspel och sarskiljande mot andra hemsidor samt fokus och
innehall kopplat till t.ex. granshandel och “traditionell bestksnéaring”.

Tydliga resultat uppnaddes inom ramen for arbetsgruppens insatser dar hemsida och sociala kanaler

nu finns pa plats samt ett paborjat arbete kring skyltning inom destinationen Storlien. Arbetet bidrar
ocksa till digitalisering hos foretagen i Storlien.
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5.3 Samarbete Storlien-Meraker

Samverkan over gransen efterfragades bade fran enskilda féretagare och fran kommunerna.
Relationer och samverkan fanns fran projektstart via arbetet i foreningen Storliens Vanner, till
exempel gallande spar och leder for skidakning och cykling. Arbetsgruppen for Samarbete Storlien-
Meraker anvande det och tog arbete vidare.

Via projektet skedde ocksa dialog med olika aktorer i Merdker och deltagande fran Storlien/projektet
vid ett flertal kommun- och féretagartraffar. Ett tydligt exempel pa utbyte var att en av Vaernes
Naringslivsforeningars traffar genomférdes pa plats i Storlien. Projektet har kunnat intensifiera och
Oka antalet traffar och starka relationerna, nagot som underlattar ett ndrmare strategiskt och praktiskt
samarbete framdver. Aven arbetet med skid- och cykelleder som gér éver gransen har kunnat
utvecklas och ta kliv.

Arbetet tydliggjorde att en framtida organisering i Storlien, ett destinationsbolag, var viktig for att
kunna ha en samordnande part pa svensk sida. Dvs. bedémningen var att det idag inte ska arbetas for
ett gemensamt destinationsbolag.

5.4  Framtida organisation

Att skapa en framtida organisation for besdksnaringen i Storlien ar en av nycklarna for att tillvarata
och driva vidare de 6vriga projektmalen och resultaten. Det finns ett uttalat behov hos aktorerna i
Storlien av ett mer formaliserat destinationssamarbete med operativ verksamhet — ett
destinationsbolag. Samtidigt ar insikten stor om utmaningar gallande finansiering, forankring och
inriktning. Projektet finns till for att undersoka och, om mojligt, skapa ett destinationsbolag med hjalp
av utdkade resurser.

Arbetsgruppen har varit ett viktigt bollplank till projektledningen i arbetet med att utforma ett
praktiskt forslag. Det har bidragit med foretagens delaktighet i processen, dven om det har varit
utmanande med deltagande och praktiskt arbete fran arbetsgruppen. Begrdansningar har varit att
insatsen gors parallellt med féretagens befintliga verksamhet och det darfor fanns begransat med
bade motestid och tid for eget arbete. Projektledningen har ansvarat for att ta fram forslag pa
finansiering med tillhdrande dialog, dels med foretagen i Storlien och med externa finansiarer.

Processen upplevs bade som valdigt viktig men samtidigt ocksa utmanande. Manga lyfter att ett
destinationsbolag pa plats skulle gora stor skillnad - vara avgorande - for att det gemensamma arbetet
ska fortsatta och att de paborjade projektomradena fortsatter att utvecklas. Att projektet kan bidra
med resultat som haller 6ver tid och inte bara kortsiktigt under projekttiden (likt ett tomtebloss). Vissa
lyfter risken att det kan bli ett tidsglapp mellan detta projekt och ett etablerat destinationsbolag med
operativ formaga sa som arbetet har bedrivits. T.ex. lyfts att projektet skulle kunnat arbeta med fler
alternativ och darmed minska risken for ett tidsglapp. Samtidig skulle kanske inte en annan |6sning
skapa maijlighet till den omfattning av ett destinationsbolag som projektdeltagarna har efterfragat.
Vidare aterkommer vikten av att destinationsbolaget inte blir beroende av offentligfinansierade
projektmedel utan langsiktigt kan basfinansiera sin kdarnverksamhet. Nagot som ar en utmaning for
manga destinationsbolag. A andra sidan kommer ett destinationsbolag skapa samhéllsvarden, vilket
gor det naturligt att dven offentligheten dr med och finansierar bolaget.
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Forslag pa affarsplan (inriktning och fokus for bolaget) ar framtagen av projektledningen tillsammans
med en arbetsgrupp av féretag samt presenterad for deltagande foretag. Ett forslag pa
finansieringsmodell togs fram i etapper och diskuterades i grupp och enskilt. Ett forslag skickades ut till
deltagande féretag i juni 2023 och féljdes upp med en fordjupad dialog vid projektmote augusti 2023.
Under hela projektets slutfas har dven dialog skett med bade Leader Grogrund och Region Jamtland
Harjedalen géllande projektfinansiering av ett destinationsbolag.
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6  Reflektioner

6.1  Ettlogiskt men utmanande arbetssatt

Det ar valdigt varierande hur mycket arbete som har lagds ner fran deltagarna i de olika
arbetsgrupperna samt hur langt grupperna har kommit i sina uppdrag. Som beskrivit tidigare, ar
fordelarna med detta arbetssatt framfor allt delaktighet och involvering av de aktoérer som ska dga den
fortsatta utvecklingen (projektet finns bara en avgransad tid). Samtidigt finns det utmaningar sa som
leveranskapacitet och transparens. Tyvarr finns inte det perfekta arbetssattet utan det kravs
lyhoérdhet, delaktighet och god kinnedom om deltagarna osv. samt en medvetenhet att arbetssattet
sannolikt inte kommer att passa alla och att olika aktorer far/valjer att 1agga olika mycket tid. Sa har
ocksa varit fallet i detta projekt dar deltagarna upplever att olika aktérer har lagt olika mycket tid,
kommit olika lang samt haft svart att fa en gemensam bild av arbetet och resultaten.

Det ar darfor viktigt att sdtta projektarbetet och valt arbetssatt i ett perspektiv. Arbetssattet med
arbetsgrupper ar logiskt och syftar till att engagera och involvera malgruppen, d.v.s. de aktorer som
ska fa nytta av arbetet och som framover ska ha dgarskapet av ett eventuellt destinationsbolag. Det
hade kanske kunnat ga fortare med mindre delaktighet men da med risken att arbetet inte ar
forankrat och darmed inte lever vidare. Mycket har varit bra och uppskattat sen nystarten men
samtidigt finns olika syn och viss kritik, vilket &r helt naturligt. Det &r omaijligt att allt landar perfekt i
ett samverkansprojekt. Sakert kunde andra val gjorts, stallts storre krav pa arbetsgruppernas leverans
och aterkoppling samt projektets kommunikation och transparens. Men med detta som bakgrund, och
medvetenheten om att den nya projektledningen inte haft hela projekttiden att arbeta pa, sa
beddmer vi att det valda arbetssattet var bade rimligt och logiskt.

6.2  Framgangsfaktorer

Det breda angreppssattet, att projektet inte ses om ett foretagsutvecklingsprojekt, utan dar foretagen
i samverkan driver utvecklingen av besoksnaringen i samspel med platsen Storlien. Det ena blir inte
lyckat utan det andra.

Bred och ”“sektorsévergripande” delaktighet fran naringslivet, foreningar och kommunen &r en nyckel
for arbetets robusthet. Manga destinationsutvecklingsfragor, t.ex. de fyra projektomradena, kraver
l6sningar som inkluderar samtliga dessa parter. Dessutom ger det ett stort mandat till projektet nar
dessa parter ar med.

Arbetet med projektets nystart lyfts samstammigt fram som en framgangsfaktor. Det skapade tydliga
férvantningar, aterskapade tilliten till samverkan inom ramen for projektet och en gemensam bild av
vad som skulle dstadkommas. Aven projektledarens kinnedom om omradet och arbetssatt lyfts fram.

Foretagens delaktighet har varit helt avgérande. Trots en start med stora utmaningar bibeholl
foretagen sitt engagemang dven om det praktiska deltagandet minskade under slutfasen.

Att hotellet dter igen upptog verksamhet samt att de gav det destinationsgemensamma arbetet och

hallbarhetsperspektivet ett sa stort engagemang hade en klart positiv paverkan pa det gemensamma
arbetet.
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7 Resultat och maluppfyllelse

En aterblick till férutsattningarna i Storlien vid projektstart uppvisar en viss (berattigad) projektskepsis
hos omradets aktorer. Ser vi till projektmalet att etablera en organisering av besoksnéaringen sa ar det
varken enkelt eller sjalvklart att det i ett omrade finns forutsattningar (finansiella och organisatoriska)
for en gemensam organisation, dven om det ar efterfragat och finns manga férdelar nar det fungerar.
Projektsatsningen kravde en stor delaktighet och insats fran foretagen, dar en stor del ar mikroféretag
med begransad tid i en bransch med stora sdasongsvariationer, vilket bidrar till en utmaning i
genomforandet. Med denna bakgrund sa har projektet tagit ett markant kliv framat gallande
projektets malomraden. Samtidig ar det nog manga som ville nog komma léngre, vilket ar rimligt.

7.1 Resultat

Projektet har bidragit med bade mjuka resultat, s som 6kad samverkan och erfarenhetsutbyte samt
med harda resultat, som en hemsida och uppsnyggning av byn. Nagra mer kortsiktiga och direkta
resultat beskrivs nedan, vilket foljs av en diskussion kring maluppfyllelse och React-programmets syfte
under néasta rubrik.

Adresserat viktiga fragor for det gemensamma

Genom projektets arbetssatt har strategiskt viktiga fragor kunnat adresseras, sa som boende och
kommunikation samt att aktérerna tillsamman har tagit tag i praktiska fragor som gor skillnad fér
besdksnaringen i Storlien. Exempel pa praktiska fragor ar skid- och cykelleder, gemensam hemsida och
sociala media samt tittat pa byn med "bestkardégon”. Hur byn upplevs nar det galler det visuella med
allt fran skrap till skyltning. Detta har ocksa bidragit till att Storlien idag ar beredda och béttre rustade
for att ta vara pa positiva handelser i omvarlden, t.ex. en 6kad och forbattrad tagtrafik till Storlien.

Starkta relationer och samsyn — Grund fér ett destinationsbolag

Projektet har med sina manga projektmoten, dven om inte alla aktorer har deltagit vid samtliga
tillfallen, starkt relationer och bidragit med en stérre samsyn. Det har funnits en plats och ett forum
dar foretagen traffas, dar destinationsovergripande fragor lyfts och déar fragorna ocksa har en
mottagare.

Skapat en gemensam rost for omradet

Starkt relation och utokad dialog med Are kommun kring behov och méjliga 16sningar for platsen
Storlien, framst ur ett besdksnaringsperspektiv. T.ex. kring fragor som personalboenden,
kommunikationer och sophantering. Projektarbetet har ocksa bidragit till att fanga upp gemensamma
frdgor och ta dem ett steg till. T.ex. dialog med Trafikverket kring gang och cykeltrafik.

7.2  Maluppfyllelse

Projektmal

- FEtablerat en organisation med affdrsmodell som dr héllbar éver tid for att arbeta med den
gemensamma resursen/destinationen Storlien.
Forslag pa affarsplan (inriktning och fokus for bolaget) ar framtagen av projektledningen tillsammans
med en arbetsgrupp av féretag samt presenterad for deltagande féretag. Finansieringsmodellen
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identifierades som en nyckelfraga, dar ett omfattande arbete och dialog har skett. | projektets slutfas
presenterades ett finansieringsforslag for foretagen i projektet att ta stallning till. Forslaget skickades
ut till respektive foretag i juni 2023 och féljdes upp med en fordjupad dialog vid projektmdte augusti
2023. Forslag pa affarsplan och finansieringsmodell har drivit pa utvecklingen mot en utékad
organisering av destinationssamarbetet. Via projektet har klara utvecklingskliv tagits, dven om
finansieringsmodellen (och formen for ett destinationsbolag) idag inte har antagits eller &r slutlig samt
kan komma att forandras och bearbetas dven fortsattningsvis. Nagot som till stor del beror pa
omradets (utmanande) forutsattningar med fa foretag som framfor allt bestar av mikroforetag samt
en ateruppbyggnad av tillit och relationer i omradet. Under hela projektets slutfas har dven dialog
skett med bade Leader Grogrund och Region Jamtland Harjedalen géllande projektfinansiering av ett
destinationsbolag.

- BesGksndringen i Storlien ska ha en gemensamt framtagen vision och en tydlig handlingsplan
for de insatser som krévs fér minskad belastning pd klimat och miljé samt ékad service och
inkludering.

Klimat och miljé samt 6kad service och inkludering har varit aktuella omraden under hela
projektperioden, vilka I6pande har diskuterats pa projektmoten, bade i storgrupp och i grupparbeten.
Tidigt undersoktes olika spar internt och med externa aktorer kring t.ex. transporter, kommunikation
och matsvinn. En arbetsgrupp av foretag har fordjupat arbetet. Under sista halvaret anlitades en
extern aktor som genomfort en kartlaggning av energi och gron omstélining pa destinationen som
utmynnat i ett nuldge samt forslag pa insatser som kravs for minskad belastning pa klimat och miljo.
Andra exempel pa resultat, i samverkan med andra projekt och aktorer, ar forbattrad kommunikation
med en ny tidtabell for buss och en ny busshallplats samt mojlighet att hyra elbill och elcykel. Mer
strategiskt fragor har ocksa diskuterats internt och med relevanta aktérer och instanser, sa som
certifiering av destinationen samt logistik- och transportfragor i omradet.

- Samarbetet med norska Merdker ska Gterupptas.
Utbyte och dialog mellan privata, ideella och offentliga aktérer i Storlien och Are kommun med dito i
Meraker kommune har markant uttkats. Nagot som bade skapat rutiner foér att bjuda in
gransoverskridande vid traffar, méten och event samt skapat ett utokat strategiskt samarbete. Det har
skett ett flertal traffar mellan privata och offentliga/kommunala aktorer, vilket lett till starkta
relationer, 6kad kannedom samt férbattrade forutsattningar for det gemensamma arbetet.
Samarbetet har ocksa skett praktiskt genom framfor allt utokningen/uppdateringen av cykel- och
skidleder som korsar den norsk-svenska gransen, med det samarbete som kravs. Efter projektets
nystart sa har minst en foretradare fran Meraker kommune deltagit pa projektmotena.

- Tagit fram en gemensam kommunikationsplan bdde fér intern- och extern kommunikation.
Projektet har tagit stora kliv nar det galler destinationsgemensam kommunikation, dar det idag finns
en hemsida med tillhérande sociala mediekanaler. Materialet ar framtaget med stark férankring till
Storliens historia, bilden av Storlien som féretagen vill formedla, ett hallbarhetsperspektiv samt utifran
att hemsidan ska vara resurseffektiv och enkel att driva vidare pa gemensam bas. Hemsidan med
tillhérande sociala kanaler ar en del av destinationssamarbetet men ar inte avhangigt ett
destinationsbolag, utan drivs vidare av nagon aktér pa orten eller arbetsgruppen pa ett gemensamt
uppdrag av de deltagande foretagen. Resultatet av kommunikationsarbetet, innefattande strategiska
riktlinjer, hemsidan och sociala kanaler har fatt ett positivt utfall. Hemsidan har haft en snabb tillvaxt
av bestkare. Kommunikationsarbetet har ocksa innefattat dialog med parter i Meraker géllande
gemensam synlighet samt tillsammans med Are kommun innefattande information via en karttjanst
foér omradet i och kring Storlien.

Obligatoriska indikatorer Mal Utfall
Antal foretag som far stod: 15 17

17



7.3 Perspektiv

Det beddms ha skett en god dterhdmtningen av ekonomin hos besoksnaringen i Storlien, precis som
hos manga andra fjalldestinationer i Jamtland Héarjedalen. Flera aktérer i omradet vittar om en véldigt
bra vintersdasong 2022-2023. Projektarbetet har varit relevant for att Storlien som destinationen battre
har kunnat ta vara pa den positiva trenden och déar en gemensam organisering behovs for att fortsatta
den gemensamma utvecklingen av destinationen. Kdrnan och det drivande i projektarbete ar
besoksnaringen, men med en tydlig koppling till platsens utveckling och ett breddat naringsliv. Det
finns ett 6msesidigt beroende dar besoksnaringen och samhallsutvecklingen gar hand-i-hand. |
projektet kan detta exemplifieras med de omraden som ar aktuella for destinationsbolaget, som bade
innefattar rena turistfrdgor men ocksa delar som bostdder samt skola och forskola.

Projektet har omfattat drygt 2,5 MSEK, vilket 4r mycket pengar men dnda ett ganska litet projekt for
att pad kort sikt dstadkomma en betydande férdandring av en plats. Projektet har framfér allt paborjat
ett l[angsiktigt arbete med tydliga steg nar det galler samverkan och organisering i en genomarbetad
och hallbar riktning. Med det sagt sa kravs det mer arbete och mer resurser for att skapa stérre och
uthalliga férandringar pa sikt.

7.4  React-programmets mal

Besdksnaringen ar i Jamtland Héarjedalen en del i det prioriterade styrkeomradet Upplevelser och
naringen ar darmed viktig for en smart, inkluderande och hallbar tillvaxt utifran den regionala
utvecklingsstrategin (RUS) och Strategin for smart specialisering (S3). React-programmets syfte ar att
"Frdmja krisreparationer i samband med Coronapandemin och férbereda en grén, digital och
motstandskraftig Gterhdmtning av ekonomin”. Projekt Granslos utveckling i Storlien, med de
deltagande féretagen, bedoms har bidragit till att den samlade besdksnaringen i omradet har tagit ett
kliv framat. Den 6kade samordningen bor bade ge energi pa kort sikt till en fortsatt utveckling hos
foretagen samt pa langre sikt ge béattre forutsattningar for tillvaxt och aterhdmning efter pandemin.

Insatserna gallande en starkare organisering — ett destinationsbolag — samt ett utdkat arbete med
Meraker (Norge) ar viktigt for motstandskraften vid nya kriser och férandringar i turismens omfattning
eller karaktar. Att battre kunna driva pa gemensamma fragor med strategisk betydelse for platsen och
naringens langsiktiga utveckling. T.ex. kompetensforsorjning, personalboende och kommunikationer
samt sasongsforlangning och attraktionskraft. Insatser for en gron omstélining och gemensam
kommunikation ses idag som avgorande for en destinations langsiktiga framgang. Projektets
genomforda arbete skapar en gemensam utgangspunkt och driver pa digitaliseringen. Projektet har
forberett en gron, digital och motstandskraftig aterhamtning av ekonomin i Storlien.
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8 Avslutande ord och medskick

Med ganska tuffa forutsattningar redan vid start, en forsta tid i projektet dar projektlednings
arbetssatt och projektets behov och forutsattningar inte matchade sa har projektet darefter levererat
resultat i linje med projektmalen och React-programmets syfte. Att det lyfts bade ris och ros géllande
projektarbetet dr helt naturligt med bakgrund i malgruppens olika forvantningar, forutsattningar och
behov. Att gdra allt ratt och att alla ar ndjda i denna typ av projekt ar inte realistiskt och heller inte att
foredra. Naturligtvis vill vi att hygienfaktorer som projektledning, kommunikation och administration
fungerar tillfredstallande, men gemensam utveckling och samverkan ar ocksa nagot som kraver
mycket av de deltagande aktorerna. Det tar tid och resurser och resultaten uppstar ofta pa lite langre
sikt och ar svara att synliggora for varje enskild aktor. Samtidigt som vi vet att samverkan ofta ar en
framgangsfaktor for starka och motstandskraftiga destinationer.

| samtal med projektets aktérer sa framkommer en bild som tydligt lyfter behovet av att fa ett
destinationsbolag pa plats med operativ kapacitet. Det ses som en férutsattning for att ta det
gemensamma arbetet vidare. Det krévs att nagon annan dn de enskilda féretagen ansvarar for, driver
pa och skapar kontinuitet i det destinationsdvergripande arbetet. Samtidigt ar alla medvetna att det
kraver en "tillracklig finansiering”. Det ”outtalade”, eller en potentiell riskfaktor kan vara att hamna i
nagon form av “mellanlage” dar ett destinationsbolag skapas men med en alltfor liten operativ
kapacitet (finansiering), vilket da tar resurser (pengar och tid) fran foretagen men saknar mojlighet att
gobra skillnad.

A ena sidan bor det finnas en hallbar 1angsiktig basfinansiering av ett destinationsbolag som inte
bygger pa tillfallig finansiering (projekt). Det ger trovardighet och uthallighet. Samtidigt finns det stora
fordelar och en logik i att tillfalligt och aterkommande delfinansiera det gemensamma arbetet med
projektsatsningar da det ocksa ger stora samhallsvédrden, vilket ar syftet med offentlig
stodfinansiering. Har ar nyckelordet balans.

En forankring av syftet - varfér destinationsbolaget finns till — hos dgare, medlemmar och finansiarer
ar viktigt och nagot som kontinuerligt behover ske 6ver tid. En lardom fran andra destinationsbolag ar
att ha en stark styrelse som verkar som ambassaddrer for det gemensamma arbetet.
Forankringsarbetet bor ske i samspel mellan projektledare och styrelse. Om uppdraget enbart hamnar
pa den operativa ledningen ar en uppenbar risk att for mycket tid och resurser hamnar pa att motivera
verksamhetens existens for befintliga och potentiella medlemmar/deldgare. En aktiv styrelse kan pa
detta satt kan motverka en “vi-och-dem-kansla” mellan destinationsbolaget och féretagen i
destinationen.

19



	1 Uppdraget
	2 Metod och genomförande
	2.1 Metoder för utvärdering, dialog och rapportering
	2.2 Utvärderingsaktiviteter
	2.3 Projektet

	3 Bakgrund och förutsättningar
	3.1 Bakgrund
	3.1.1 Utmanande förutsättningar
	3.1.2 Stor potential


	4 Projektgenomförande
	4.1 Projektets första fas
	4.2 Nystart
	4.3 Projektets slutfas

	5 De fyra projektområdena
	5.1 Miljö och grön omställning
	5.2 Kommunikation och marknadsföring
	5.3 Samarbete Storlien-Meråker
	5.4 Framtida organisation

	6 Reflektioner
	6.1 Ett logiskt men utmanande arbetssätt
	6.2 Framgångsfaktorer

	7 Resultat och måluppfyllelse
	7.1 Resultat
	7.2 Måluppfyllelse
	7.3 Perspektiv
	7.4 React-programmets mål

	8 Avslutande ord och medskick

