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Kélla:
Socialstyrelsen "Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024"
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SAMMANFATTNING

Samverkan har skett pa olika nivaer, lansovergripande, mellan kommunal och regional primarvard
samt pa mer verksamhetsnéara niva. Fokus pa lokal niva har varit framtagande av handlingsplan
for god och nara vard samt att forbattra ett redan bra samarbete mellan kommunal och regional
primarvard.

Fran att ha varit utan en utsedd verksamhetsansvarig for halso- och sjukvard under ndgra ar sé
har en tillforordnad verksamhetschef tillsatts under 2022.

| samarbete med regionens primarvard har en dietist rekryterats for att forbattra kompetensen
inom nutrition. Med hjélp av statsbidrag okat grundbemanning av sjukskoterskor samt sa har en
sjukskoterska vidareutbildat sig till distriktsskoterska. Under aret aven utforts en samlokalisering
av distriktsskoterskor samt arbets- och fysioterapeuter.

Utifran de projekt som utfordes 2021 sa har arbetet fortsatt under 2022 inom omradena demens
och forebyggande hembesok. Framét bor funktionen demenssjukskoterska finansieras inom ram.
Redan nu pa gang en utveckling av "avlosning i hemmet” i samarbete med hemtjanstens
enhetschefer och bistandsenheten. Arbets- och fysioterapeuter har fortsatt sitt proaktiva arbete
genom fler riktade hembesok, framfor allt fallforebyggande men ockséd sambedomningar
tillsammans med bistdndshandlaggare och demenssjukskoterska.

Egenkontroll inom omradet delegering av hélso- och sjukvardsuppgift ar utford, resultatet visar pa
att rutinen foljs. Aven genomfort en markdrbaserad journalgranskning. Under 2023 behover
denna granskning utforas vid tva tillfallen under aret for att fdnga upp monster och trender i
verksamheten.

Utmaning vi ser redan nu ar kompetensforsorjningen. Farre personal med kompetens att
delegera till. Fler atertagna delegeringsbeslut under 2022 jamfort med 2021, for tidigt att saga
om det ar en trend eller en tillfallighet. Awvikelser gallande lakemedel har okat fran foregdende
ar. Ingen awvikelse har varit sd allvarlig att det blivit en Lex Maria.

Under 2023 paborja arbetet med att gora en kontorsovergripande analys av
patientsdkerhetsarbetet for att f& en nulages-bild. | syfte att 0ka kompetensen och forstdelsen
inom patientsakerhet rekommenderas att gé igenom sakerhetskulturtrappan fran A till £
tillsammans med chefer. Pa enhetsniva 6ka det systematiska samarbetet mellan legitimerad
personal, enhetschefer samt omvardnadspersonal genom regelbundna ledningstréaffar,
omvardnadstraffar samt awikelsetraffar.
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

For att kunna nd den nationella visionen "God och saker vard — dverallt och alltid” och det
nationella méalet “ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”, har fyra grundlaggande
forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet. Dessa ar:

e Fngagerad ledning och tydlig styrning

e [Fn god sakerhetskultur

e Adekvat kunskap och kompetens samt

e Patienten som medskapare

Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en engagerad och kompetent ledning och
tydlig styrning av halso- och sjukvarden pa alla nivaer.

Overgripande mal och strategier

Are kommuns politiska perspektiv ar "samhallsutveckling — ldngsiktighet” genom
utvecklingsmalen:

e Vdlfdrd genom samverkan

e Detgoda livet
e |/ medborgarens tjanst

Socialkontoret har brutit ned dessa till fyra mal:
e Sdkra vdlfdrden genom samverkan
e Bygg kapacitet for framtiden
e /nvolvera medborgarna mer
e (Gott ledarskap och medarbetarskap

Organisation och ansvar

Socialnamnden i Are kommun ar vardgivare, dvs har det yttersta ansvaret for
patientsakerhetsarbetet. Socialnamnden uppdrar till socialchef att identifiera, beskriva och
faststalla de processer och rutiner som behovs for att sékra verksamhetens kvalitet. Socialchefen
har dven ett ansvar att utse verksamhetsansvarig for halso- och sjukvard. Verksamhetschef for
halso- och sjukvard har ett dvergripande ansvar och ska sakerstélla att patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet i varden tillgodoses. Denne har dven ett ansvar
for uppfolining och analys av resultat samt vidta de forbattringsatgarder som kravs. Medicinskt
ansvarig sjukskoterska ansvarar over att patienten far en saker och andamélsenligt halso- och
sjukvard av god kvalitet. Enhetschefer ansvarar over att kvalitetsarbetet forankras hos
medarbetarna, samt sa har alla medarbetare ett ansvar att bedriva en god vard och omsorg och
arbeta i enlighet med gallande styrdokument.

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan manniskor, teknik och
organisation. Forutsattningarna for sékerhet forandras snabbt och det ar viktigt att arbeta med
standig utveckling av arbetssatt, organisation, ansvar och teknik.
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Samverkan for att forebygga vardskador

Socialkontoret deltar i olika lansdvergripande samverkansarenor, till exempel moten for
medicinskt ansvariga sjukskoterskor, framtagande av riktlinjer/rutiner gemensamma for hela
regionen. Lokalt finns en samverkansarena mellan regional/privat primarvard och kommun. Pa
enhetsniva sker regelbundna samverkansmoten mellan enheter och respektive halsocentral for
att lyfta mer verksamhetsnara fragor.

Informationssakerhet

Inom Socialkontorets verksamhet finns flera it-system for att dokumentera och inhdmta
information om hélso- och sjukvard (Treserva, Cosmic, Pascal, NPO samt olika kvalitetsregister).
Legitimerad Personal och delar av omvardnadspersonalen har sé kallade Siths-kort for att
legitimera sig i externa system. Samtlig personal har tva-faktorsinlogg (MFA). for att legitimera sig i
vara interna system. Vi anvander oss aven av avvikelsmodul samt delegeringsmodul, som &r
kopplade till Treserva. Det &r av vikt att alla dessa olika system fungerar

Det genomfors flera olika former av loggkontroller under aret. Dessa utfors av enhetschef for Leg
Personal.

En god sakerhetskultur

Den nationella malsattningen for patientsakerhetsarbetet ar att ingen patient ska drabbas av en
vardskada. Varden ska alltid vara god och saker, oavsett var den bedrivs. En grundldggande
forutsattning for en saker vard ar en god sakerhetskultur. Organisationen ger da forutsattningar
for en kultur som framjar sakerhet. For detta krévs kunskap om faktorer som paverkar
patientsakerhetskulturen, kontinuerlig reflektion/diskussion kring styrkor och forbattringsomréden
rorande patientsékerhet och visa pa utvecklingsmaojligheter.

Adekvat kunskap och kompetens

For att bedriva en patientsaker vard behover det finnas tillrackligt med personal som har adekvat
kompetens och goda forutsattningar for att utfora sitt arbete.

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortlopande arbetet inom halso- och
sjukvarden. Nar resultaten anvands for att forstd vad som bidrar till sakerhet, hallbarhet, dnskvard
flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sé att kvaliteten och sakerheten okar
och risken for vardskador minskar.

Genom identifiering, utredning samt méatning av skador och vardskador 6kar kunskapen om vad
som drabbar patienterna nar resultatet av varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om
bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av
atgarder och prioritering av insatser.
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Patienten som medskapare

En annan grundlaggande forutsattning for en séker vard ar patientens och de néarstdendes
delaktighet. Varden blir sékrare om patienten ar valinformerad, deltar aktivt i sin vard samt att
varden séa langt som mojligt utformas och genomfors i samrad med patienten.

Det ska aven vara tydligt for patienten vem som ar dennes fasta omsorgskontakt, fasta
vardkontakt och vid behov fasta lakarkontakt. Om patienten har insatser fran flera héll ska
samordnade individuella planer (SIP) erbjudas, bade for att tydliggora patientens egna ansvar
samt for att beskriva vem som gor vad. | samband med allvarliga vardskadeutredningar intervjuas
patienter/narstaende, dar deras synpunkter och erfarenheter tas tillvara.

AGERA FOR SAKER VARD

Organisation och ansvar

Socialchefen i Are kommun har under 2022 tillsatt en tf verksamhetschef for Halso-och sjukvard,
denna lagstadgade funktion har saknats under nagra ar.

Socialkontoret arbetar Overgripande med en handlingsplan for att mdta kompetensforsorjningen
av omvardnadspersonal. Hemvarden ser Over och forbattrar introduktionen av nya medarbetare
samt vikarier.

Utifrdn mottot "ratt kompetens pa ratt plats” har gruppen legitimerad personal sett dver
kompetensforsorjningen. For att battre kunna planera halso- och sjukvardsatgarder utifrdn
arbetsbelastning och kompetens efter radande behov i kommunen samt for att arbeta mer
enhetligt, har en samlokalisering av arbets- och fysioterapeuter samt distriktsskoterskor skett
2022. Dessutom har sjukskoterskor och distriktsskoterskor korta avstamningsmoten varje helgfri
morgon, dar aven arbets- och fysioterapeuter har mojlighet att delta. Mdnga frégor kan l6sas vid
dessa avstamningar. Da de séarskilda boendena ar utspridda i kommunen sa har sé kallade
SABO-moten inréttats (SABO= sérskilt boende for aldre), sker digitalt varannan vecka, dar
sjukskoterskorna pa respektive SABO har mojlighet att lyfta frégor som ror just denna
verksamhet. Arbetsterapeuter och fysioterapeuter har, forutom dagliga avstamningar, sé kallat
tavelmote tillsammans med enhetschef en gang/vecka.

En ny sjukskoterskeroll/mobilnummer &r inford under hosten 2022, for att forbattra
patientsakerheten, en Sjukskoterske-Koordinator (SSK KOO). Forbéattringen ar att denna
sjukskoterskeroll finns vid en dator, kan lasa journal och ge rad/stod till omvardnadspersonalen.

Lakemedelsskap ar utbytta pd samtliga SABO. Oppnas med app pa mobiltelefon, varje
medarbetare har eget inlogg. Mer patientsakert samt sa forbattras arbetsmiljon da "dorren” il
skapet falls ned och kan anvandas som arbetsyta.

Samverkan for att forebygga vardskador

Under 2022 har det tagits fram olika lansovergripande riktlinjer: ex "Forvantat dodsfall i hemmet”,
"Rutin informationsoverforing mellan huvudman pa primarvardsniva” samt "Rutin for
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informationsoverforing mellan lanets kommuner och akutmottagningen”. | den lokala
samverkansarenan har fokus varit framtagande av en lokal handlingsplan for god och ndra vdrd.

Det &r centralt att organisationen ser positivt pa att patienter och/eller dess narstdende lamnar in
synpunkter och klagomal, dessa asikter ar viktiga for att forbattra kvaliteten. Vid behov ges
information om att aven Patientnamnden finns. Inkomna synpunkter och klagomal hanteras av
den enhet som berors och aterkoppling ges till den enskilde. Migen sammanstalls x antal som
inkommit. For 2022 inga inkomna synpunkter och klagomal for halso- och sjukvard. Troligen finns
ett morkertal.

Infor 2022 ars egenkontroll gjordes ett forsok att se om delegering av lakemedel i injektionsform
utfors pa ett patientsakert satt. Dvs foljer man den rutin som finns vid delegering. Resultatet visar
pa att foljsamhet finns.

SKR rekommenderar att "man” ska gora markorbaserad journalgranskning (MJG) genom
journalgranskning hitta markorer som kan visa att en skada har skett eller att det fanns en risk.
Under 2022 har vi gjort ett litet test av en for Socialkontoret anpassad version. Totalt tre journaler
granskades. Resultatet av detta test ar att metoden behdver utvecklas vidare for att man ska
kunna se monster och trender i verksamheten. Under 2023 kommer granskning att utforas vid
tva tillfallen.

Alla medarbetare ar skyldiga att rapportera vardskador eller risk for vardskador enligt gallande
avvikelserutin. Narmaste chef ar ansvarig over att gora rutinen kand i verksamheten, att
avvikelser analyseras och atgardas samt att personalen gors delaktiga i avikelsearbetet: "lara av
det som skett for att forhindra en upprepning”.

Vid misstanke om allvarlig vardskada informeras medicinskt ansvarig sjukskoterska som da
utreder och bedomer om awvikelsen ska anmalas till IVO enligt Lex Maria. Under 2022 har ingen
allvarlig vardskadeutredning (Lex Maria) gjorts.

Awvikelser gallande lskemedel har okat, under 2021 var det 336 mot 441 ar 2022. Inrapporterade
fall har sjunkit nagot till 454 att jamfora med 494 fallhandelser &r 2021. Ingen egenkontroll inom
omradet awvikelse ar utford under 2022, under 2023 behover en analys goras pa kontorsniva,
darefter planera egenkontroll.

Olampliga lakemedel till aldre ligger under rikssnittet tredje kvartalet 2022.

Vi foljer dven matt i olika nationella kvalitetsregister (Senior Alert, Palliativregistret samt BPSD).
Senior Alert (métt pa trycksar/fall/undernaring/munhalsa, syfte att stodja vardprevention). 127
riskbedomningar av 97 unika personer gjorda under 2022 (2019: 194 riskbedomningar/127 unika
personer), 94 % hade ndgon form av risk (2019: 92%). Atgardsp\an dterfinns hos 94% (2019: 76%).
Palliativregistret (matt pd varden i livets slut, syfte att forbattra varden oberoende av dodsplats,
alder, kon eller diagnos). For att siffrorna i registret ska ge en rattvis bild bor alla dodsfall
registreras, oavsett om dodsfallet var vantat eller ej. Under 2022 utfordes 30 registreringar
(Palliativregistret) inom kommunal vard och omsorg, att jamfora med statistik frdn journalsystemet
Treserva dar 56 personer ar markerade som avlidna. Tva omraden som behover forbattras enligt
den data som finns registrerad ar: dokumenterad smartskattning (43 %) samt dokumenterad
munhalsa (57 %).
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BPSD-registret (register for beteendemassiga och psykiska symtom vid demens, syfte att genom
multiprofessionella dtgarder minska dessa symtom och darigenom minska lidande och 6ka
livskvaliteten for dessa personer) Antalet registreringar i BPSD-registret har okat dver tid, under
2022 gjordes 48 registreringar att jamfora med 2014 da 1 registreringar gjordes.

Informationssakerhet

Under 2022 har en risk- och konsekvensanalys gjorts avseende konsekvenser och atgarder om
digitalt journalsystem (Treserva) ej fungerar under ett dygn eller langre. Det finns idag en rutin for
hur verksamheten ska dokumentera vid dataavbrott, det som blir patientosékert vid ett langre
avbrott ar hur information om patienter ska inhamtas. Det finns ett behov av IT-support aven pa
helger, framfor allt d& det ar flera "roda” dagar i strack — tex pask.

Under aret har en sammanstallning gjorts av de problem som &r kopplat till olika system (bade
interna och externa), bland annat svarigheten att skriva ut lakemedelslistor fran det externa
systemet Cosmic LINK. Att sjukskoterskorna inte kan skriva ut uppdaterade ldakemedelslistor
sjdlva utan behover be halsocentralen om hjélp, medfor merarbete for alla. Nar en ny lista
fordrojs, skriver sjukskoterskan for hand pa den gamla. Vilket kan utgora en patientsakerhetsrisk
da det kan bli “kladdigt” och svart att lasa. Att fa inlogg och losenord att fungera ar dagliga
problem for bade legitimerad personal och omvardnadspersonal, stor tid 1aggs pa att 10sa detta
samt risk att information missas d& man inte hinner eller kan lasa vid “ratt” tillfalle.

Meddelande funktionen i Treserva medfor patientsakerhetsproblem och bor éndras fran att vara
personbunden till att vara enhetsbunden. Legitimerad personal arbetar pd/inom samtliga
enheter/omraden och forflyttas om arbetsbelastningen sa kréaver, vilket innebér att meddelanden
som skickats till person kan missas om hen ar franvarande, detta galler aven
omvardnadspersonal som idag samplaneras i allt hogre grad, dvs arbetar pé flera enheter. Det &r
en omajlig arbetsuppgift att dndra i dessa grupper dagligen.

Enhetschef for legitimerad personal har enligt rutin gjort loggkontroller kvartalsvis i Treserva samt
nationell patientdversikt (NPO), samtliga utan anmarkning. Loggkontroller utfors for att sakerstélla
att sekretess vidmakthalls.

Adekvat kunskap och kompetens

P& grund av en vakant arbetsterapeuttjanst sa har det varit en utokning av fysioterapeut under
2022 Trots vakans har de fortsatt sitt proaktiva arbete genom fler riktade hembesok, framfor allt
vid hemgéang fran korttidsavdelning och sjukhus, framst fallforebyggande men ocksa tillsammans
med bistdndshandlaggare och demenssjukskoterska for att gora sambedomningar.

En dietist har rekryterats i samarbete med primarvarden for att starka upp kompetensen inom
nutritionsomradet for vara éldre.

Tallkronans korttidsavdelning har en utokning av grundbemanningen av sjukskoterskor for att
kunna mota behovet av 6kade halso- och sjukvardsuppgifter, samt en utokning och balansering
av sjukskoterskor pad sabo genom riktade statsbidrag. En sjukskoterska har vidareutbildad sig till
distriktsskskoterska under aret, med hjalp av statsbidrag.
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Demenssjukskoterska dar tillsatt under 2022 med riktade statsbidrag och kommer att kunna
fortsétta sitt uppdrag under 2023, darefter bor denna satsning finansieras inom ram. Hon har
tillsammans med anhorigsamordnare hallit mycket uppskattade anhorigutbildningar for denna
malgrupp. Samverkan med primarvarden har gett ringar pa vattnet och vi nar idag gemensamt
fler berdrda och kan forhoppningsvis arbeta mer forebyggande. Are kommun behover kunna
erbjuda denna véaxande malgrupp ndgon form av insatser. En utveckling av aviosning i hemmet
samt social samvaro ar pa gang tillsammans med enhetschefer for hemtjanst samt bistand.
Darutover behovs en satsning pa daglig verksamhet i framtiden.

Distriktsskoterskor har varit pd palliativ konferens i Goteborg (host 2022), darefter spridit
erfarenheter fran konferens till kollegor inom gruppen legitimerad personal. For vard- och
omsorgspersonal: Aldreomsorgslyftet (mojlighet att utbilda sig till underskdterska pa arbetstid).

For fortbildning av hemvardens omvardnadspersonal gallande halso- och sjukvard har ett arshjul
med grundlaggande omrdden skapats, dar leg.personal tillsammans med enhetschefer har enats
om omraden som behover repeteras arligen. Under hosten 2022 har en workshop i palliativ vard
for samtlig vard- och omsorgspersonal inom hemvarden genomforts av legitimerad personal.

Samordnare for god och ndira vard har informerat internt i Are kommun om denna omstallning.
Regelbundna moten har skett med delar av Socialkontorets enhetschefer, avdelningschefer och
socialchef tillsammans med Regionens enhetschefer i primarvarden.

Under hosten aterupptogs den sa kallade "Leg Dagen”, en gemensam eftermiddag for
kommunens legitimerade personal, halsocentralerna och bistandshandldggarna, dar viktiga
samarbetsomraden diskuterades och en gemensam handlingsplan kommer att tas fram under
forsta kvartalet 2023.

Kompetensutbildningar under 2022: social dokumentation, lagaffektivt bemotande samt BPSD
med tillhorande natverkstraffar.

Patienten som medskapare
Tre SIP-stodjare samt enhetschef har utbildats under 2022. Hemvardschefen har bjudit in
enhetschef for regionens primarvard till olika medborgardialoger.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

| arbetet med patientsékerhetsberattelsen har det blivit tydligt att socialkontoret framéat behover
arbeta mer systematiskt med patientsakerhetsfragor. For att ha ndgot att utgd ifran behover vi
gora en nulagesanalys for att se var vi star och identifiera var brister finns. En stor utmaning redan
idag ar kompetensforsorjningen. De mal och aktiviteter vi ser att socialkontoret behover arbeta
med under 2023 och framat ar:

e Egenkontroll pa kontorsniva, exempelvis avvikelser

e Awvikelser som ror halso- och sjukvard, exempelvis lakemedel, grundlig analys

e Anvanda analysverktyget som finns géllande patientsakerhet for att fanga in ett nuldage for
att ringa in dar atgarder behovs, samt aven anvanda Sakerhetskulturtrappan frén A till E

e Utmaning — kompetensforsorning av framfor allt utbildad omvérdnadspersonal samt
arbetsterapeut, vore dven onskvart med fler utbildade distriktsskoterskor

e Hosten 2023 kommer workshop i nutrition att hallas for vard- och omsorgspersonal inom
hemvarden, utfors av legitimerad personal

e Introduktionsdokument for lakare till hemvéarden

e Inforande av medicinskt ansvarig for rehabilitering, (MAR).

e Digital signering av lakemedelsgivning, ar ett steg i att forbattra patientsakerheten.

e Direktnummer for hemtjansten till Halsocentralen i Jarpen infors januari 2023.

e Overgripande analys av awikelser inom hemvarden, LSS?

e Erbjuda vardhygienisk utbildning for samtliga medarbetare inom LSS och Hemvarden.

e Aft avvikelser hanteras och analyseras pa enhetsniva, inte bara pa individniva.

e Aft patientsakerhetsarbetet analyseras pa kontors- och avdelningsniva.

e Oka antalet registreringar i Palliativregistret, ta del av utvecklingsomraden som syns i
registret

e [nformation: for allméanheten information pd are.se behover ses dver och uppdateras.

Patientssidkerhetsberaittelse 2022 10



