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Riktlinjer for LSS handléggniqg enligt lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade i Are kommun.

Riktlinjerna skall ses som ett stod 1 handliggning och dokumentation av beslut enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade. Riktlinjerna skall sidkerstilla att kommunens
invanare behandlas lika oavsett handliggare samt tydliggora f6r medborgaren/brukaren vilket
stod man kan forvinta sig nir man sOker insatser enligt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade i Are kommun.

Are kommun ir skyldig enligt lag att informera om lagen, dess intentioner, ritten till insats och
innehallet i insatserna.

Milet med verksamheten (5 § LSS) dr att den enskilde ska kinna delaktighet och jamlikhet i
sambhillet.

Inledande bestammelser 1 § LSS

Ritt till insatser enligt LSS kan foéreligga om den enskilde omfattas av LSS personkrets.
I'1§ LSS anges vilka som ingér i personkretsen. Personkretsbedomningen

g0rs innan beslut om insats fattas. Bedomningen ar en del av beslutet om insatser

och kan 6verklagas.

Personkrets 1

Person som har utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstind omfattas

av personkrets 1. Som autismliknande tillstaind riknas Aspergers syndrom. Diremot ingar inte t
ex ADHD.

Personkretstillhérigheten skall styrkas av intyg frin behorig

person, d v s legitimerad psykolog och/eller legitimerad likare med specialkompetens.

Det krivs att utvecklingsstérningen ska ha funnits fére 16 ars alder fOr att omfattas av
personkrets 1. Nir person dr av utlindsk harkomst

kan detta vara svart att fa styrkt och man far da fista stor vikt vid nirstiendes beskrivning av
uppvixt och skolgiang.

Personkrets 2

Person med betydande och bestiende begavningsmissigt funktionshinder efter

hjarnskada i vuxen dlder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom omfattas

av personkrets 2. Denna typ av hjirnskada kan ha uppstatt genom yttre véld, t ex genom
olycksfall eller sjukdom, tumorer eller hjarnblédning, m.m. Alzheimers sjukdom ingar i
personkrets 2. Personkretstillhorigheten skall styrkas med begavningstest av legitimerad psykolog
och/eller legitimerad likare med specialkompetens.
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Personkrets 3

Personer med varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte

beror pa normalt aldrande, om de ér stora och fororsakar betydande svérigheter 1

den dagliga livsféringen och didrmed ett omfattande behov av st6d och service omfattas av
personkrets 3. Eftersom personkretstillhérigheten dr sa avgoérande f6r s6kandens mojligheter att
fa insatser enligt LSS dr det av stOrsta vikt att utredningen haller en hog kvalitet.

I utredningen bor styrkas att personen har varaktiga och stora funktionshinder, som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande och att funktionshindret férorsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och dirmed ett behov av omfattande st6d eller service.

Underlaget for personkretsbedomningen kan styrkas av t.ex. likare, psykolog eller arbetsterapeut.
Stora funktionshinder

Funktionshindret skall vara stort pa sa sitt att det inskrinker pa viktiga livsomraden

som t.ex. i hemmet, pa arbetet, eller under fritiden samt férmagan att ta till sig

information, att kommunicera, strukturera, organisera och forsta den egna vardagen

eller forsta sin ekonomi.

Exempel pa funktionshinder som kan omfattas av personkrets 3 kan vara uttalade férlamningar,
svarartade invalidiserande effekter av t ex diabetes eller hjirt- och lungsjukdomar,

grava syn- och horselskador och olika former av psykiska funktionshinder.

Varaktiga funktionshinder

Funktionshindret ska vara varaktigt, det vill sidga inte vara av tillfillig eller mer Gvergiaende natur.
Det kan vara svart att avgora hur ett funktionshinder kan komma att utvecklas bade pa grund av
funktionshindrets art men dven pa grund av att den beviljade insatsen kan paverka behovets
varaktighet och omfattning. Genom att tidsbegrinsa beslutet ges mojlighet att omprova besluten
sa att de foljer den enskildes behov.

Betydande svarigheter

Att inte klara vardagsrutiner som t ex toalettbestyr och hygien, paklidning, mathallning,
kommunikation, forflyttning inom- eller utomhus, sysselsittning och

n6édvindig trining och/eller behandling. Det kan ocksd handla om att kunna gora

sig forstadd eller fOrstd sin ekonomi. Betydande svirigheter kan ocksé vara da en person 16per
risk att bli isolerad pa grund av sitt funktionshinder.

Omfattande behov av st6d eller service

Detta kan vara behov av hjilp med toalettbesok, paklidning, matlagning, skrivning
och lisning, kommunikation, forflyttning, sysselsittning och rekreation.

Med omfattande menas att den enskilde i allméinhet har ett dagligt behov av langvarigt
eller upprepat stod 1 olika situationer och miljéer. Ibland kan det dock beh6vas
aterkommande insatser av sa speciell art att de trots mindre tidsatgang ar att

betrakta som omfattande. Personens behov av st6d och service skall ske utifran

en sammanvagning av medicinska, sociala och psykologiska faktorer.

For minniskor med flera funktionshinder maste den samlade effekten bedémas.

Sma men flera funktionshinder kan sammantaget férorsaka betydande svarigheter.
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Personer Over 65 ar

Personer 6ver 65 ar vars funktionshinder uppenbart inte beror pa normalt dldrande
kan omfattas av LSS. Aven nir dldrandet forstirker ett funktionshinder kan den
enskilde omfattas av LSS. Undantaget dr insatsen personlig assistans som inte kan
beviljas personer som ansoker efter 65- arsdagen.

Ratten till insatser 7 § LSS

Den enskilde skall genom insatserna tillférsikras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara
varaktiga och samordnade.

Insatserna skall anpassas till den enskildes individuella behov samt utformas sa att de ar latt
tillodingliga f6r de personer som behéver dem, och stirker deras férméga att leva ett sjilvstindigt
liv.

Behovsbedémning

Att bedbma behov ir en process som omfattar bade utredning och planering.
I behovsbedémningen ingar att;

e Utreda behov

e Bedbma om den enskilde har ritt till insatser

e Besluta om insatser

e Planera genomforandet av och f6lja upp beslutade insatser

De personer som tillhor personkretsen har ritt till insatser enligt § 9 under forutsittning att;
e Personen begir insatser
e DPersonen behdver insatser
e Behovet inte tillgodoses pa annat sitt

Ritten till en viss insats enligt LSS ger inte automatiskt ratt till Gvriga insatser enligt LSS.

Den enskilde ska hos kommunen anséka om LSS insatser hos kommunens handliggare av LSS.
Ansokan av LSS-insats kan goras av den enskilde sjalv. Om den enskilde dr under 15 ar eller
uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta stillning i fragan, kan vardnadshavare, god man,
térmyndare eller forvaltare ansoka om insatsen at den enskilde. Barnets asikter ska virderas och
beaktas i férhéllande till barnets alder och mognad.

I § 8 LSS markeras att ans6kan om insatser enligt LSS bygger pa frivillighet. Insatser enligt denna
lag ska ges den enskilde endast om hon eller han begir det.

Efter ans6kan tar handlidggaren kontakt inom 5 arbetsdagar.
Utredningstiden det vill siga processen fran ansokan till att beslut édr fattat ska ske skyndsamt.
Beslutet skickas till den s6kande. Handliggaren ska i samband med beslutet forsikra sig om att

den enskilde har forstitt vilka insatser han/hon blivit beviljad samt informera om pa vilket sitt
kontakt kommer att tas med utfOraren av insatserna.
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Om den enskilde inte har ritt till den s6kta insatsen ges ett skriftligt beslut om avslag. Avslag kan
ocksa ges for en del av ans6kan. Skal till avslag kan vara att personen inte tillhér personkretsen
eller inte har behov av insatsen eller att behoven tillgodoses pa annat sitt.

Beslutet kan 6verklagas till forvaltningsriatten. Handldggaren ska i samband med att beslut
overlimnas informera om hur en 6verklagan gar till. Om den enskilde dr missn6jd med fattat
beslut ska handliggaren vara behjilplig med att 6verklaga beslutet om sa 6nskas.

Forhandsbesked

En person som omfattas av LSS och vill flytta till en annan kommun har ritt att i férvag fa
besked av inflyttningskommunen om sékta insatser.

Insatser 9 § LSS

Insatserna for sarskilt stod och service ir

1. Radgivning och annat personligt stod som stiller krav pa sirskild kunskap om problem
och livsbetingelser f6r minniskor med stora och varaktiga funktionshinder.

2. Bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stéd till skiliga kostnader f6r sadan

assistans, till den del behovet av stod inte ticks av beviljade assistans timmar enligt 51

kap. socialforsikringsbalken.

Ledsagarservice.

Bitride av kontaktperson.

Avlbsarservice 1 hemmet.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.

Korttidstillsyn f6r skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i anslutning till

skoldagen samt under lov.

8. Boende i familjehem eller bostad med sirskild service f6r barn eller ungdomar som
behover bo utanfor forildrahemmet.

9. Bostad med sirskild service f6r vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad f6r vuxna.

10. Daglig verksamhet fér personer 1 yrkesverksam alder som saknar férvirvsarbete och inte
utbildar sig.

NoanRAEW

Rad och st6d

Rad och stod dr stodinsatser av overgripande natur och som ligger hilso- och sjukvirden nira.

Insatser kan ges bl.a. av kurator, psykolog, dietist, sjukgymnast, talpedagog, arbetsterapeut m fl.
Insatsen ér inte sjukvardande behandling utan ér av radgivande och stodjande karaktir. Stodet

kan ges till den enskilde eller/och till personal.

Beslut om radgivning och annat personligt stod f6r barn och ungdomar upp till 18 ar ansvarar
Jamtlands lins landsting/barnhabiliteringen for. Are kommun ansvarar f6r beslut om rad och
stod f6r vuxna. Beslut om rad och st6d dr en tidsbegrinsad insats som beviljas utifran behov.

Insatser om rad och stéd beslutas av handliggare LSS.

Bitride av personlig assistent/assistansersittning
Personlig assistans beviljas till personer som tillh6ér personkretsen enligt LSS och som har behov
av varaktig och omfattande hjilp i den dagliga livsféringen avseende de grundliggande behoven

enligt nedan:
e behov av hjilp med personlig hygien
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e behov av hjilp vid maltider

e behov av hjilp med att kld av och pa sig

e behov av hjilp med att kommunicera med andra eller

e behov av annan hjilp som foérutsitter ingaende kunskaper om den funktionshindrade

Den som bedéms ha ovanstiende behov har dven ritt till assistans for andra personliga behov,
exempelvis i samband med fritidsaktiviteter och sysslor 1 hemmet vilka utférs tillsammans med
den enskilde.

Bade kommunen och forsikringskassan kan fatta beslut om personlig assistans.

Om den enskildes behov av assistans for sina grundliggande behov beraknas till 20
timmar/vecka eller dirunder fattar kommunen beslut om assistans enligt Lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Om den enskildes behov av assistans for sina grundliggande behov 6verstiger 20 timmar/vecka
fattar forsikringskassan beslut om assistansersittning.

Om behov finns av tillfillig utkning och den enskilde har assistansersittning och eller
kommunalt beslut om personlig assistent ska ansékan om detta ske hos kommunens handliggare
LSS.

Om behov finns av stadigvarande utékning och den enskilde har assistansersittning fran
Forsikringskassan ska ansékan goras hos Forsikringskassan.

Om behov finns av stadigvarande utékning och den enskilde har ett kommunalt beslut om
bitride av personlig assistent ska ansokan goras hos kommunens handliggare LSS (ej
overstigande 20 timmar/vecka f6r grundliggande behov).

Du kan inte fa personlig assistent eller assistansersittning fran forsikringskassan om du t ex bor 1
gruppbostad enligt LSS, vardas pa en institution som tillh6r staten, en kommun eller ett landsting,
vistas i eller deltar i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet enligt LSS.

Om det finns sirskilda skil kan du diremot fa eller fa behalla din assistansersittning och eller ditt
kommunala beslut om personlig assistent nir du vardas pa sjukhus en kortare tid, deltar i
barnomsorg, skola eller i daglig verksamhet

Sarskilda skl kan vara att den enskilde 4r i ett mycket stort behov av att ha en speciell person
med noédvindig kompetens nira knuten till sig hela tiden, t ex f6r den enskildes behov av
kommunikation.

Den enskilde kan organisera anstillningen av den personliga assistenten pa olika sitt:
e genom att sjilv ha arbetsgivaransvaret for sina assistenter
e genom att anlita kooperativ eller annat féretag som arbetsgivare for sina assistenter
e genom att anlita Are kommun som arbetsgivare it sina assistenter

Oavsett genom vem den enskilde viljer att organisera sin personliga assistans sa har kommunen
det yttersta ansvaret. Detta innebir t ex att om den enskilde valt en assistanssamordnare utanfor
kommunen och denne samordnare av olika skil, till exempel om personliga assistenten ir sjuk,
inte kan tillgodose assistans sa har kommunen skyldighet att i detta lige ordna assistans.

Ledsagarservice

Syftet med ledsagarservice dr att den enskilde ska ha méjlighet att komma ut i samhillet samt
skapa och bibehalla kontakter med andra. Servicen ska vara individuellt utformad och kan t ex
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handla om att besoka vinner, delta i fritids- och kulturaktiviteter eller komma ut pa en promenad.
Ledsagarservice kan ocksa vara att t ex besoka tandlikare eller hélsocentral. Beslut om
ledsagarservice ska tillférsikra den enskilde goda levnadsvillkor. Beslutet anges i timmar per
vecka, per manad eller per ar. I beslutet ska syftet med insatsen inga.

Ledsagarservice kan dven beviljas till personer som bor i bostad med sirskild service eller annat
sirskilt boende om behov finns och behovet inte tillgodoses pa annat sitt. Det personliga stodet
for fritids- och kulturaktiviteter ska normalt och i férsta hand tillgodoses inom ramen f6r bostad
med sirskild service.

Om den enskilde ar beviljad personlig assistans ska behovet av ledsagning inga i den personliga
assistansen.

I bedémningen av ledsagarservice ska tas hinsyn till den enskildes hela situation, vilka 6vriga
insatser den enskilde har t ex 1 samband med fritids- och kulturaktiviteter, daglig verksamhet eller
sdrskilt boende.

Vid bedémningen om ledsagarservice for semesterresa, for att tillférsikra den enskilde goda
levnadsvillkor ska bland annat beaktas hans eller hennes alder och i vilken omfattning han eller
hon tidigare beviljats ledsagarservice for att resa.

Bitride av kontaktperson

Syftet med kontaktperson ir att erbjuda social kontakt som kan ersitta eller komplettera
kontakten med anhoriga och/eller vinner och pa si vis bryta den enskildes isolering och
underlitta ett sjilvstindigt liv 1 samhaillet. Kontaktpersonen édr en medmanniska som ska stotta
den enskilde att komma i kontakt med andra minniskor och komma ut i samhallet. Stodet bor
ocksa kunna ges av en familj, sd kallad st6dfamilj.

Kontaktpersonen kan dven ge rad till den enskilde i situationer som inte dr av komplicerad natur.

Kontaktpersonen bor ses som ett icke-professionellt stod och néagra speciella krav pa
yrkeskompetens bor silunda inte stillas.

Kontakten mellan kontaktpersonen och den enskilde ska anpassas efter den enskildes behov och
6nskemal. Kontakten kan till exempel ske nagon gang per vecka i form av telefonsamtal, besok 1
hemmet, promenad eller liknande.

Aven personer som bor 1 bostad med sirskild service kan ha behov av och ritt till en
kontaktperson.

Insatsen kontaktperson ir tidsbegransad i normalfallet for ett ar i taget.

Anhoriga som lever i hushallsgemenskap med den funktionsnedsatta bor inte ges uppdrag som
kontaktperson.

Avlosarservice i hemmet

Syftet med avlosarservice dr att ge anhoriga eller familjehemsfoéraldrar méjlighet till avkoppling
och for att kunna genomféra aktiviteter som den funktionsnedsatta inte deltar i. Avlésarservice
ges med hemmet som utgangspunkt men givetvis far avlésaren och den funktionsnedsatta limna
hemmet for att gora olika aktiviteter. Avlésarservicens uppgift dr omvardnad av den
funktionsnedsatta och ska ha en personlig karaktir genom att anpassas efter den enskildes behov
och 6nskemal.
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Insatsen avlosarservice beviljas i timmar. Beslutet anges 1 timmar per vecka, per manad eller per
ar. I beslutet ska syftet med insatsen inga.

Det gir inte att féra Gver timmar fran en period till en annan. Are kommun ersitter inte timmar
som 6verstiger det beviljade antalet timmar. Familjen och avldsaren planerar sjilva hur timmarna
fordelas.

Avlosaren ska godkinnas av den enskilde.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebir att den enskilde tillfalligt far vistas pa ett
korttidshem, hos en familj eller delta i en ligerverksamhet. Insatsen beviljas utifran att anhériga
ska kunna fa avkoppling eller att den enskilde ska fa méjlighet till miljombyte. Korttidsvistelse
ska dven ge moijlighet till personlig utveckling och vara ett led 1 att bryta beroendeférhallandet
mellan barn/ungdomar och forildrar.

Korttidsvistelse beviljas 1 antal dygn. I beslutet ska framga vilken form av korttidsvistelse utanfér
det egna hemmet som beviljats. Den enskildes/forildrars 6nskemal om form av korttidsvistelse
och hur dygnen ska forliggas ska framga av utredningen.

Om det vid behov krivs utokning ska ett nytt beslut beviljas av handlidggare LSS.

Vid insatsen korttidsvistelse 4r kommunen huvudman f6r planering, innehall och genomférande
och har det 6vergripande ansvaret.

Vid insatsen stodfamilj ska barnets forildrar godkinna stédfamiljen.

Vid ansokan av korttidsvistelse 1 form av liger ska det 1 ansékan framga en beskrivning av ldgret
samt planerad tid for ligervistelsen.

Ligervistelsen kan bedrivas av olika féreningar, organisationer, myndigheter etc.

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov

Korttidstillsyn vinder sig till ungdomar som tillh6ér personkretsen och kan ha svart att klara sig
sjalva ndr forildrarna forviarvsarbetar. Det finns inget som sager att forvirvsarbete dr ett krav for
att fa insatsen. Det avgorande ér den enskildes behov.

Det dr av stor vikt att insatsen korttidstillsyn ger ungdomarna en trygg situation och en
meningsfull sysselsittning. Behovet av tillsyn och verksamhet kan vara varierande. Det innebir
att tillsynen maste kunna utformas flexibelt med utrymme f6r individuella 16sningar. Vissa
ungdomar kan t ex behéva tillsyn och hjilp 1 hemmet. Foér andra kan kommunens
skolbarnomsorg 1 form av fritids vara den basta l6sningen.

Boende i familjehem eller bostad med sirskild service for barn och ungdom

Barn och ungdomar som trots olika stodinsatser inte kan bo kvar i féraldrahemmet har ratt till
boende i familjehem eller i bostad med sirskild service f6r barn och ungdom.

Forildrarnas ansvar enligt fordldrabalken inklusive f6rsorjningsansvaret kvarligger hos
foraldrarna.
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Bostad med sirskild service for barn och ungdomar ér avsedd f6r ungdomar upp till 18 ar.

Bostad med sirskild service kan vara aktuellt nir elever gar skola pa annan ort an hemorten men
kan ocksa vara aktuellt f6r att tillgodose komplicerade omvardnadsbehov.

Beslut om bostad med sirskild service for barn och ungdomar beviljas for ett ar i taget.

For att elever som gar skola pd annan ort och bor pa elevhem ska kunna bo kvar tills dess de
slutat skolan kan beslutet beviljas till dess ungdomarna fyllt 19-20 ar.

Bostad med sirskild service for vuxna eller annan sirskilt anpassad bostad for vuxna

Vuxna personer som omfattas av lagen ska ha ritt till en bostad med sirskild service. En sidan
bostad kan utformas pa olika sitt. Huvudformerna ér servicebostad, gruppbostad och sirskilt
anpassad bostad.

Med servicebostad avses siadan bostad som ger tillgang till gemensam service i form av maltider,
personlig service eller omvardnad. I insatsen bostad med sirskild service ingar fritidsverksamhet
och kulturella aktiviteter, vilket innebir att dessa aktiviteter i princip ska tillgodoses ocksa i en
servicebostad.

En servicebostad kan vara en limplig mellanform av bostad mellan ett helt sjilvstindigt boende i
egen ligenhet och en gruppbostad.

Med gruppbostad avses bostider med gemensamhetsutrymmen och dir service och omvardnad
kan ges alla tider pa dygnet. Gruppbostad ska vara ett bostadsalternativt f6r personer som har ett
sa omfattande tillsyns- och omvérdnads behov att det behévs tillgang till personal hela dygnet.
For att stirka och utveckla samspelet i gruppbostaden krivs att gruppen, som delar gemensamma
utrymmen, inte dr for stor. I gruppbostaden ska den enskildes hela stédbehov, omvardnad,
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter i princip tillgodoses.

Med sirskilt anpassad bostad avses bostad som har en viss grundanpassning av bostaden. 1
insatsen sarskilt anpassad bostad ingar inte personalstod.

I beslutet om bostad om med sirskild service ska det framga i vilken form insatsen ska
verkstallas.

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar férvirvsarbete och inte
utbildar sig

Personer som tillh6r personkretsen 1 och 2 har ritt till daglig verksamhet efter individuell
bedémning.

Verksamheten ska vara meningsfull och erbjuda personen stimulans, utveckling och gemenskap
efter hans eller hennes 6nskemal. Nir verksamheten utformas dr det viktigt att anpassa innehallet
till den enskildes behov och forutsittningar. Verksamheten ska bidra till den personliga
utvecklingen och frimja delaktighet i samhallet.

Beslut om daglig verksamhet beviljas i antal dagar/vecka dock max 5 dagar per vecka och for ett
ar 1 taget.

8 (9)



Riktlinjer LSS 2011.doc

SOC 2011:59

Individuell plan 10 § LSS

Den som har, eller kommer att fa, en insats enligt LSS kan begira en individuell plan. Syftet med
en individuell plan ér ett ge brukaren en samlad 6verblick 6ver de insatser, stoéd och service hon
eller han far, eller skulle vilja ha 1 framtiden samt fOr att fa ett grepp 6ver vem som ér ansvarig for

de olika insatserna.

En individuell plan skapas pa brukarens egen begiran, till skillnad frin andra planer som t ex
verksamhetsplaner/arbetsplaner och genomférandeplaner. Den individuella planen kan omfatta
flera insatser frin en eller flera huvudman.

En begiran om individuell plan gérs hos handliggare f6r LSS som ocksé ansvarar for
information, upprittande, uppfoljning och samordning av den individuella planen.
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