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Bilaga 1
Leverantorsinformation/ leverantorsforsikran

KOMMUN

1 Leverantorsinformation
Foér anbudsgivare fran annat land dn Sverige giller motsvarande krav 1 tillimplig omfattning.

Denna bilaga, ifylld och undertecknad bifogas anbudet.

1.1  Anbudslimnande foretag

Namn:

Postadress:

Posthummer:

Ort:

Organisationsnummer:

Telefonnummer (VxI):

Hemsida:

E-post: @,

Fax:

1.2 Kontaktperson fér anbudet

Namn:

Befattning:

Telefonnummer:

E-post: @

1.3 Kontaktperson fér avrop

Namn:

Befattning:

Telefonnummer:

E-post: @

1.4  Adress for utskick av tilldelningsbeslut
Tilldelningsbeslut skickas om mojligt elektroniskt

E-post: @

Postadress:

Att:

Postadress:

Ort:
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2 Leverantorsforsikran

Hirmed forsdkras pa heder och samvete att undertecknat féretag:

1.

2.
3.

o

Ar registrerat 1 aktiebolags-, handels- eller f6reningsregistret och registrerat for redovisning
och inbetalning av mervirdesskatt, innehallen prelimindr A-skatt samt arbetsgivaravgifter.
Innehar giltig F-skattsedel.

Inte dr 1 konkurs eller likvidation, under tvangstorvaltning eller foremal f6r ackord eller tills
vidare instdllt sina betalningar eller dr underkastad niringstérbud.

Inte dr féremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande.

Inte 4r démd f6r brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom.

Inte gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutévningen.

Ar fritt frin skulder f6r skatter och sociala avgifter i det egna landet eller i det land didr
upphandlingen sker. Ar si ¢j fallet ska kommentar limnas nedan om férhéllandet.

Om vi under avtalets ging kommer att hifta i skuld f6r skatter eller sociala avgifter och rittelse inte
sker omgiende efter anmodan, dr detta rittslig grund f6r kommunen att hiva avtalet, utan att vi kan
stilla ekonomiska krav pa kommunen. Sidan hivning kan ske med omedelbar verkan.

Viidr medvetna om att oriktiga uppgifter 1 denna forsikran ocksa dr grund f6r havande av avtal.

Eventuella kommentarer till punkt 7:

Underskrift

Ort och datum Underskrift

Namnfértydligande
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O Bilaga 2
' ARE Ansoékan om godkinnande for utférare av
KOMMUN servicetjanster enligt lagen om valfrihet LOV

Uppgtifter om foretag

Féretagsnamn/ dgare Organisationsnummer
Adress Postadress
Telefonnummer (iven riktnummer) E-postadress

Kapacitetstak (ange om foretaget onskar sitta upp ett kapacitetstak avseende timmar eller geografiskt
omrade for sin vertksamhet 1 kommunen)

Med max antal timmar per manad

Ange om féretaget endast kan verka inom ett vist omrade, flera omraden eller orter nom kommunen

Bilagor

|| Leverantorsforsikran, bilaga 1

[ ] Besknivning av utférarens verksamhet, bilaga 3
|| Referenser, bilaga 4

Ar du godkind som utférate av servicetjinster i nigon annan kommun i Jamtlands lin

[ ]]a

Ange vilken kommun

| Ney

Underskrift

Vi har tagit del av Ate kommuns forfragningsunderlag med tillh6rande bilagor och fétbinder oss att arbeta 1
enlighet med det.

Ort och datum Ort och datum

Underskrft (firmatecknare) Underskrft (verksamhetsansvarig om annan 4n firmatecknare)

Namnfértydligande Namnfértydligande
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3 Bilaga 3

0
ARE 4 Beskrivning av utforarens verksamhet

KOMMUN

Beskrivning av utforarens verksamhet for servicetjanster.

Nir du presenterar ditt foretag vill vi att du foljer de rubriker vi anger hir.

Presentationen ska hallas kort och fa plats pa en A4-sida.

Har ditt f6retag en logotyp som du vill ha med, skicka den tillsammans med beskrivningen av din
verksamhet. Logotypen bor skickas 1 eps format eller 1 JPEG format.

Foretagets namn
Kort presentation av féretaget, antal anstillda, hur manga anstillda som finns pa orten om det dr ett
rikstickande f6retag.

Hir arbetar vi/jag
Det geogratiska omradet féretaget arbetar 1.

Sa arbetar vi/jag

Verksamhetsidé och for féretaget viktiga kvalitets- och miljé fragor som t ex hur brukarnas
upplevelser av tjansten foljs upp och vilken personal kontinuitet féretaget kan utlova f6r den enskilde
brukaren, féretagets miljoprofil med mera.

Personalens kompetens och erfarenhet
Vilken kompetens och erfarenhet har féretagets personal

Vi utfor féljande tilliggstjinster
Utover de timmar med servicetjanster som du beviljats av kommunen kan vi/jag ocksd utféra
toljande tjanster:

e Braatt punkta 6vriga tjinster

Ovrigt
Om personalen har arbetskldder, vilka tider foretaget arbetar, hur 6verenskommelse sker med
brukaren om utférandet med mera

Kontakt
Telefon och adressuppgifter, e-postadress och eventuell webbadress, vilka tider féretaget kan nas pa
telefon. Vem som tar emot synpunkter/klagomal.
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5 Bilaga 4

' ARE 6 Referenser
@ KOMMUN

Utforaren ska presentera tva referenser fran tidigare liknande uppdrag eller fran tidigare arbetsgivare
eller liknande. Referenser bor inte vara dldre dn tva ar.

REFERENS NR 1

Uppgiftslamnare:
Funktion/yrke:
Kommun/foretag:

Telefon/mobil:
E-post: @

Utforarens namn:

REFERENS NR 2

Uppgiftslamnare:
Funktion/yrke:
Kommun/foretag:

Telefon/mobil:
E-post: @

Utforarens namn:
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ARE

KOMMUN

7 Bilaga 5
8 Karta 6ver Are kommun

40 km 50
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KVALITETSKRAV SERVICETJANSTER

Sida 7 (17)

Dokumenttyp: Kvalitetskrav servicetjanster
Beslutad av: Socialnimnden

Ansvarig £6r uppdatering:
Utredare

Tidpunkt £6r revidering
1 gang/ar december

Upprittad av: Utredare
Datum: 2010-06-14 Beslutad SN 2010-06-23

Galler fran:
2010-06-23

Kvalitetskrav servicetjanster
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KVALITETSKRAV SERVICETJANSTER

Sida 8 (17)

och forvaltare sa att tjinsten genomfors pa bista sitt f6r brukaren.

Mal och Kvalitetskrav Uppfolning
kvalitetsomraden
Trygghet, bemétande Utforaren ska erbjuda och utféra tjdnster av god kvalitet. Brukarenkit
tillgdnglighet, delaktighet | Brukarna ska kinna sig trygga och sikra med utférandet av servicetjinsterna. | Synpunktshantering
Brukarna ska vara néjda med utférandet av servicetjinsterna.
Utforarens personal ska ha ett gott bemotande, vara serviceinriktade och vara
lyhoérda f6r brukarnas 6nskemal.
Trygghet, bemétande Uttoraren ska tillsammans med brukaren uppritta en genomférandeplan. Upptéljning av bistand
tillgdnglighet, delaktighet | Genomfdrandeplanen ska upprittas inom tva veckor efter bestillning och Brukarenkit
darefter skickas till bistandshandldggaren. Synpunktshantering
Are kommuns mall f6r genomforandeplan inom hemvérden ska anvindas. Verksamhetsuppfoljning
Genomforandeplanen ska férvaras hos brukaren
Trygghet, bemétande. Utforaren ska kontakta brukaren om planering och igangsittning av Upptéljning av bistand
servicetjinsten inom tre dagar efter bestillning. Brukarenkit
Synpunktshantering
Trygghet, bemétande Utforaren ska erbjuda brukaren en kontaktperson fran personalen. Brukarenkit
tillgdnglighet, delaktighet | Om brukaren tackar nej till kontaktperson ska detta dokumenteras. Synpunktshantering
Verksamhetsuppfoljning
Trygghet, bemétande Utforaren ska kunna samverka med andra utférare, anhoriga/nirstiende och | Brukarenkit
tillgdnglighet, delaktighet | andra f6r brukaren viktiga personer och organisationer, liksom med gode mén | Synpunktshantering




[ o]
'! AR E KVALITETSKRAV SERVICETJANSTER

KOMMUN Sida 9 (17)

Mal och Kvalitetskrav Uppfolning
kvalitetsomraden
Trygghet och bemotande | Utféraren ska ha god kunskap om gillande sekretesslagstiftning (offentlighets- | Synpunktshantering
och sekretesslagen 2009: 400 och 15 kap.1 § socialtjanstlagen) och tillimpa den | Verksamhetsuppféljning
i utférandet av servicetjansterna.

Trygghet, bemétande Utforaren ska ta fram ett skriftligt informationsmaterial dir information ska Rapporteras arligen
tillgdnglighet, delaktighet | finnas om utférarens tjanster, aktuella telefonnummer, information om
tilliggstjanster med mera.

Trygghet, bemétande Utforaren ska félja Are kommuns rutin f6r synpunktshantering. Synpunktshantering
tillgdnglighet, delaktighet Verksamhetsuppfoljning
Trygghet, bemétande Utforaren ska félja Are kommuns rutin 6t fel och brister enligt Synpunktshantering
tillgdnglighet, delaktighet | socialtjinstlagen. Verksamhetsuppfoljning
Trygghet, bemétande Utforaren ska félja Are kommuns rutin f6r rapportering av allvarliga Synpunktshantering
tillgdnglighet, delaktighet | misstorhallanden enligt socialtjinstlagen. Verksamhetsuppfoljning
Trygghet, bemétande Utftoraren ska uppritta en arlig verksamhetsplan dir det beskrivs vilka Rapporteras arligen

tillgdnglighet, delaktighet, | aktiviteter och atgirder som ska goras for att leva upp till de kvalitetskrav som | Verksamhetsuppfoljning
hallbar utveckling stills 1 uppdraget.
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KVALITETSKRAV SERVICETJANSTER
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underskriven av utféraren. Vid behov ska dven annan giltig legitimation kunna
uppvisas.

Mal och Kvalitetskrav Uppfolning
kvalitetsomraden
Trygghet, bemétande Uttorarens personal ska ha fotolegitimation som ska biras synligt. Synpunktshantering
tillgdnglighet, delaktighet | Fotolegitimationen ska innehalla namn, befattning, utférarens logotyp och vara | Verksamhetsuppfoljning

Rapporteras arligen

Trygghet, bemoétande,
tillgdnglighet

Utforaren ska anvinda Are kommuns kommunvapen/logga > pa uppdrag av
1 all skriftlig information fran utférare till brukare.

Rapporteras kontinuerligt
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o
Dokumenttyp:
' A R E Rutin/Instruktion

Giltighetstid:
Beslutad av: Giller fran:
Hemvardschef 2010-01-01
Dokumentansvarig: Diarienr:
Utredare verksamhetskontoret

Rutin for fel och brister i hemvarden utifran socialtjanstlagen SoL och lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade LSS.

Bakgrund

Enligt socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna raid om ledningssystem f6r kvalitet 1 verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS; SOSES 20006:11, skall det finnas rutiner f6r hur fel och brister 1
verksamheten skall identifieras, dokumenteras, analyseras och atgirdas samt hur vidtagna atgirder
skall f6ljas upp. De erfarenheter som gjorts 1 samband med uppkomna fel och brister skall utgéra ett
underlag f6r det systematiska kvalitetsarbetet.

I'14 kap.2 § SoL. och 24 a § LSS finns bestimmelser om anmélan av allvarliga misstérhallanden.

Syfte

Fel och brister 1 verksamheten kan leda till att brukarnas behov inte tillgodoses. Detta dr det frimsta
skilet till att systematiskt arbeta med dessa fragor. Ett annat skdl dr att gdra det mojligt att f6rebygga
att brister 6verhuvudtaget uppstar. Information och erfarenheter fran hanteringen av fel och brister
ska alltsa tas till vara 1 forbattringsarbetet. Syftet med detta dr att utveckla och sikerstilla en god
kvalitet, med andra ord att lira av misstagen. Kvalitetsarbetet bor alltid utga fran ett
brukarperspektiv.

Syftet dr att uppticka brister som kan finnas 1 organisationen nir det giller t.ex. kommunikation,
samarbete, utrustning eller rutiner, och att bidra till en sdkrare verksamhet. Ett exempel pa fel eller
brist kan vara en utebliven eller felaktigt utférd bistindsinsats hos brukaren, utifran brukarens
bistandsbeslut och aktuell genomférandeplan.

Kvalitetssystemet skall ocksa omfatta en bedémning av vilka fel och brister som kan komma att
uppsta vid planerade férandringar 1 verksamheten.

Det systematiska kvalitetsarbetet 4r utgangspunkten for att férhindra att allvarliga misstérhallanden
uppstar. Genom att forebygga att fel och brister uppstar samt att hantera intritfade fel och brister
innan de blir allvarliga missforhallanden skapar vi goda férutsittningar for en trygg och siker
hemvard till vara brukare.

Omfattning

Rutinen giller fér hela Are kommuns hemvard och innefattar all verksamhet som bedrivs enligt SoLL
och LSS. Rutinen giller saledes for sirskilda boendeformer, hemvard i ordindrt boende, daglig
verksamhet, personlig assistans, trygghetslarm, matdistribution, ledsagarservice med flera
verksamheter

Ansvar och rutin

Hemvardens ledning, ansvariga chefer pa alla nivaer ska verka f6r ett klimat som uppmuntrar och

stodjer att rapporteringen av fel och brister 1 verksamheten ska fungera.
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Personalen i hemvirden ska regelbundet reflektera éver hur féreteelser 1 verksamheten forsvarar for
brukaren och vad som kan forbittras och forenklas.

Hemviardschef ansvarar {6r att det finns rutiner och blanketter f6r rapportering av fel och brister och
tor att de fel och brister som uppstatt kartliggs och sammanstills pa ett samordnat och systematiskt
satt.

Hemvardschef ansvarar {or att rapportera férekomsten av fel och brister 1 hemvarden till
socialndmnden 2 ganger per ar.

Hemviérdschef ansvarar for att en riskanalys gors 6ver vilka eventuella fel och brister som kan uppsta
1 verksamheten infor planerade férindringar som t.ex organisationsforandringar,

12 (17)
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o
Dokumenttyp:
' A R E Rutin/Instruktion

Giltighetstid:
Beslutad av: Giller fran:
Hemvarschef 2009-01-01
Dokumentansvarig: Diarienr:
Utredare verksamhetskontoret

Rutin for fel och brister i hemvarden utifran socialtjanstlagen SoL och lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade LSS.

Bakgrund

Enligt socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna raid om ledningssystem f6r kvalitet 1 verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS; SOSES 20006:11, skall det finnas rutiner f6r hur fel och brister 1
verksamheten skall identifieras, dokumenteras, analyseras och atgirdas samt hur vidtagna atgirder
skall f6ljas upp. De erfarenheter som gjorts 1 samband med uppkomna fel och brister skall utgéra ett
underlag f6r det systematiska kvalitetsarbetet.

I'14 kap.2 § SoL. och 24 a § LSS finns bestimmelser om anmélan av allvarliga misstérhallanden.

Syfte

Fel och brister 1 verksamheten kan leda till att brukarnas behov inte tillgodoses. Detta dr det fraimsta
skilet till att systematiskt arbeta med dessa fragor. Ett annat skdl dr att gdra det mojligt att f6rebygga
att brister 6verhuvudtaget uppstar. Information och erfarenheter fran hanteringen av fel och brister
ska alltsa tas till vara 1 forbattringsarbetet. Syftet med detta dr att utveckla och sikerstilla en god
kvalitet, med andra ord att lira av misstagen. Kvalitetsarbetet bor alltid utga fran ett
brukarperspektiv.

Syftet dr att uppticka brister som kan finnas 1 organisationen nir det giller t.ex. kommunikation,
samarbete, utrustning eller rutiner, och att bidra till en sdkrare verksamhet. Ett exempel pa fel eller
brist kan vara en utebliven eller felaktigt utférd bistindsinsats hos brukaren, utifran brukarens
bistandsbeslut och aktuell genomférandeplan.

Kvalitetssystemet skall ocksa omfatta en bedémning av vilka fel och brister som kan komma att
uppsta vid planerade férandringar 1 verksamheten.

Det systematiska kvalitetsarbetet 4r utgangspunkten for att férhindra att allvarliga misstérhallanden
uppstar. Genom att forebygga att fel och brister uppstar samt att hantera intritfade fel och brister
innan de blir allvarliga missforhallanden skapar vi goda férutsittningar for en trygg och siker
hemvard till vara brukare.

Omfattning

Rutinen giller fér hela Are kommuns hemvard och innefattar all verksamhet som bedrivs enligt SoLL
och LSS. Rutinen giller saledes for sirskilda boendeformer, hemvard i ordindrt boende, daglig
verksamhet, personlig assistans, trygghetslarm, matdistribution, ledsagarservice med flera
verksamheter
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Ansvar och rutin

Hemvirdens ledning, ansvariga chefer pa alla nivaer ska verka f6r ett klimat som uppmuntrar och
stodjer att rapporteringen av fel och brister 1 verksamheten ska fungera.

Personalen i hemvirden ska regelbundet reflektera éver hur féreteelser 1 verksamheten forsvarar for
brukaren och vad som kan forbittras och forenklas.

Hemviardschef ansvarar f6r att det finns rutiner och blanketter f6r rapportering av fel och brister och
tor att de fel och brister som uppstatt kartliggs och sammanstills pa ett samordnat och systematiskt
satt.

Hemvardschef ansvarar {or att rapportera férekomsten av fel och brister 1 hemvarden till
socialndmnden 2 ganger per ar.

Hemviérdschef ansvarar for att en riskanalys gors 6ver vilka eventuella fel och brister som kan uppsta
i verksamheten infor planerade férindringar som t.ex organisationsforandringar, inférande av ny
teknik, ombyggnationer med mera.

All personal 1 hemvarden ska vid uppkommen hindelse som identifierats som fel eller en brist 1
verksamheten rapportera detta pa sirskild blankett. Blanketten Iimnas till ansvarig enhetschef.

Ansvarig enhetschef for verksamheten skall si snart som méjligt atgirda de fel eller brister som
uppkommit och ge en foérklaring till hur och vartor det blev fel samt ge information om vilka
atgarder som bor vidtas for att férhindra att det aterupprepas. Handelseanalysen ska kunna ge svar
pa foljande fragor:

e Vad har hint?
e Varfor har det hant?

e Hur f6thindras en upprepning av hindelsen?

I arbetet med fel och brister dr brukarna viktiga informatérer, bade nir det giller att se var eventuella
brister finns och hur dessa kan atgirdas.

Enhetschefen ansvarar for att hindelsen dokumenteras i den sociala dokumentationen, och att
berdrd brukare och eller anhérig/nirstiende gors delaktig i hindelse- och analysarbetet.

En kopia pa ifylld blankett skall efter atgird och analys skickas till hemvardschefen.

Om hindelsen bedéms vara sa allvarlig att den skall rapporteras som ett allvarligt missférhallande
enligt 14 kap. 2 § SoL eller 24 a § LSS skall dessa rutiner f6ljas.
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o
Dokumenttyp:
' A R E Rutin/Instruktion

Giltighetstid:
Beslutad av: Giller fran:
Hemvarschef 2009-02-01
Dokumentansvarig: Diarienr:
Utredare verksamhetskontoret

Rutin for tillimpning av allvarliga missforhallanden 14 kap. 2 § SoL

Bakgrund

Enligt socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rad SOSFES 2008:10, skall dessa foreskrifter gilla
inom sadan verksamhet enligt socialtjanstlagen, férkortad till SoL, som avser omsorger om dldre
personer eller personer med funktionshinder. Foreskrifterna 1 2-5 kap. ska tillimpas av den namnd
som enligt 2 kap.4 § SoL fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten. Alla som dr verksam,
anstalld, uppdragstagare, praktikant eller motsvarande under utbildning, deltagare 1
artbetsmarknadspolitiska atgirder, eller frivilligarbetare omfattas av skyldigheterna 1 14 kap. 2 § SoL.
Denna forfattning ersitter Socialstyrelsens tidigare foreskrifter och allmdnna rad

(SOSFS 2000:5 ) om anmalan av missforhallanden 1 omsorger om dldre och funktionshindrade enligt
14 kap. 2 § socialtjinstlagen.

Syfte

Att vaka 6ver att enskilda inom Are kommuns hemvird far god omvirdnad och lever under trygga
torhallanden. Informera om skyldigheterna enligt 14 kap. 2 § SoL. Att uppritta rutiner for
handliggning av anmilningar av allvarliga misstérhallanden, si att det underlittar f6r den som
uppmirksammar eller far kinnedom om allvarliga missférhallanden 1 hemvarden om nagon enskild,
att genast anmaila detta.

Omfattning

Rutinen giller fér hela Are kommuns hemvird och innefattar all verksamhet som bedrivs enligt SoL..
Rutinen giller saledes for sirskilda boendeformer, hemvard 1 ordindrt boende, daglig verksamhet,
trygghetslarm, matdistribution, ledsagarservice med flera verksamheter. Var och en som ér verksam
inom hemvarden har ett personligt ansvar f6r att vaka 6ver att enskilda far god omvardnad och att
de lever under trygga forhéllanden och att vid kinnedom om att ett allvarligt misstérhallande f6r
nagon enskild uppstatt anmila detta. Observera att dven handliggare, exempelvis
bistandshandliggare, har anmilningsskyldighet enligt denna bestimmelse. Anmilningsskyldigheten
giller ocksa for frivilligarbetare, praktikanter och personer som deltar 1 arbetsmarknadsatgirder.

Anmilningsskyldigheten giller allvarliga misstérhallanden. Med allvarliga misstérhallanden avses
saval aktiva handlingar som férsummelser som innebir eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller
har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska
hilsa.

Allvarligt hot mot liv, personlig sikerhet och hilsa kan exempelvis vara, fysiskt véld, uteblivna,

torsenade eller felaktigt utférda omvardnadsinsatser som personlig hygien, mathallning, tand- och
munhygien, tillsyn, fasthallning, inlasning, psykiska trakasserier, skraimsel, krinkningar, st6ld och
utpressning,.
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Ansvar och rutin
Var och en som ir verksam inom hemvarden T Are kommun har ett personligt ansvar for att vaka

over att enskilda far god omvardnad och att de lever under trygga férhallanden.

Var och en som ir verksam inom hemvarden:
e Ska vid kinnedom om att ett allvarligt misstérhallande f6r nagon enskild uppstatt eller kan
tankas uppstd, anmila detta omgaende till ndrmast ansvarig enhetschef.
e En skriftlig anmilan ska géras pa avsedd blankett.

e Det ir mojligt att anmala direkt till hemvardschef, socialndmnd eller socialstyrelsen men 1
torsta hand ska dock anmilan goras till ndrmaste enhetschef. Det mest naturliga dr att 1 forsta
hand foérsoka ritta till missférhallanden direkt pa arbetsplatsen.

Den som anmiler ska uppge sitt namn. En anmilan enligt 14 kap.2 § SoL kan inte géras anonymt.

Nir en anmilan gjorts skall en utredning inledas och genomféras skyndsamt, det vill siga senast
dagen efter att anmidlan togs emot.

En anmilan om allvarliga misstérhallanden 14 kap.2 § SoL ska registreras 1 enlighet med 15 kap. 1
och 2 §§ sekretesslagen, vilket innebiér att anmilan diarieférs under sekretess.

Den enskilde som utsatts {or ett allvarligt missférhallande ska ges stod och informeras om anmailan,
utredningen och beslutet samt vidtagna och planerade atgarder.

Hemvardschef ansvarar for att

e Det finns rutiner och blanketter for tillimpningen av allvarliga misstérhallanden 14 kap.2 §
Sol..

e Verksamma inom hemvérden informeras om inneb6érden av anmilningsskyldigheten och om
rutinerna f6r handliggning av anmilningar om allvarliga misstérhallanden.

e Taemot och registrera anmélan.

e Vidta nédvindiga atgirder.

e Inleda utredning.

e Avsluta utredning.

e Utredningen dokumenteras.

e Informera socialnimnden om anmdlan, utredning, vidtagna och planerade atgirder.

e Anmilan skickas vidare till socialstyrelsen, om missférhallandet inte har avhjilpts utan
drojsmal.

e Informera den enskilde om anmilan, utredning, vidtagna och planerade atgirder.

e Dokumentera vilka atgirder som har vidtagits eller planeras 1 verksamheten for att forhindra
att liknande allvarliga missférhallanden uppkommer igen.

Enhetschef ansvarar for att:

e Verksamma inom enheten informeras om innebérden av anmilningsskyldigheten och om
rutinerna for handliggning av anmilningar om allvarliga misstérhallanden.

e Taemot anmilan och vidta nédvindiga atgirder.

e  Omedelbart undanréja direkta hot mot den enskilde liv, personliga sikerhet eller fysiska eller
psykiska hilsa.

e  Omedelbart férhindra att konsekvenserna f6r den enskildes liv, personliga sikerhet eller
tysiska eller psykiska hidlsa forvirras.
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e Skicka anmilan omgiende till hemvardschef.

e Ta stillning till 1 vilken omfattning de verksamma som ber6rs av anmilan ska ges stéd och
informeras om anmilan, utredning, vidtagna och planerade atgirder.

Handliggningen av drenden som ror allvarliga missforhallanden ska dokumenteras. Detta ska goras
tortlopande. Dokumentationen ska utvisa

vad det anmilda misstérhallandet bestod 1,

ndr anmalan togs emot

vem som gjorde anmdlan,

nér och hur det allvarliga misstérhallandet uppticktes,

vad som framkom nir anmilan utreddes,

vilket beslut som utredningen avslutades med,

vilka atgirder som vidtogs med anledning av anmilan, och

ndr (ar, manad, dag och om nédvindigt, klockslag ) olika hiandelser intriffade och atgarder
vidtogs.

S o

Av varje handling som upprittats under utredningen ska det framga

ndr (ar, manad, dag ) handlingen upprattades

varifran uppgifterna 1 handlingen kommer,

vad som idr faktiska omstindigheter och vad som dr bedémningar, och
vem ( namn och befattning eller titel ) som har upprittat handlingen.

bl e

En dokumentation ska upprittas 6ver vilka atgarder som har vidtagits eller planeras 1 verksamheten
tor att forhindra att liknande allvarliga misstorhallanden uppkommer igen.
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