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Servicedeklaration
Bostad med sarskild service for vuxna

Tillsammans skapar vi en hallbar framtid for alla i storslagen fjallmiljé.

Vad ar en servicedeklaration?
En servicedeklaration beskriver vad du kan forvanta dig nar du nyttjar kommunens tjanster.

Vad ar kommunens ansvar?

Om du har en funktionsnedsattning kan du beviljas bostad med sarskild service for vuxna. Boendet ska
starka dina mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv och utgar alltid fran ditt individuella behov av stéd och
hjalp. For att fa bostad med sérskild service behdvs ett beslut fran kommunens bistandshandlaggare. Ratt-
en till bostad med sarskild service regleras i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
sarskilt boende regleras i socialtjanstlagen (SolL).

Vad kan du forvanta dig av oss?

® All personal ska beméta dig pa ett trevligt och respektfullt sétt och ska med lyhérdhet tillsammans med
dig starka dina forutsattningar att utvecklas och tillgodose ditt dagliga behov av stdd och hjalp.

® Du erbjuds en kontaktman fran personalen innan du flyttar in i din bostad. Tillsammans kommer ni
inom tva veckor efter att du flyttat in uppratta en genomférandeplan for hur dina insatser ska genom-
foras.

® Det finns utrymme for social gemenskap i anslutning till din bostad dér du har méjlighet att umgas
med andra.

® Vistravar efter att 6ka din trivsel och mojlighet att paverka din boendemiljé

® Du ska ges mgjlighet att delta i individuella och gemensamma kultur och fritidsaktiviteter inom och
utanfor boendet minst en gang per vecka.

®  Klagomal, synpunkter och fragor fran dig kommer att hanteras av oss pa ett professionellt satt.

Vad forvantar vi oss av dig?
®  Du bidrar med dina klagomal och synpunkter for att vi ska kunna forbéattra var verksamhet.
® Du ar delaktig vid upprattandet av din genomférandeplan.

Har du synpunkter eller fragor?
Kontakta Are kommuns kundtjanst pa 0647-161 00 eller mejla kundtjanst@are.se.



