
Servicedeklaration
Miljöavdelningen

”I vår kommun är det dynamik, hållbar utveckling och delaktighet som ger oss trygghet, framtidstro 
och livskvalitet”. 

Vad är en servicedeklaration?
En servicedeklaration beskriver vad du kan förvänta dig när du nyttjar kommunens tjänster.

Vad är kommunens ansvar?
Miljöavdelningens ansvar är att främja en hållbar utveckling och att människors hälsa och miljö 
skyddas mot skador och olägenheter. Miljö- och hälsoskyddsarbetet regleras av ett antal lagar och 
föreskrifter. För att kontrollera att lagarna följs görs tillsynsbesök.

Vad kan du förvänta dig av oss?
•	 Att vi försöker möta dig utifrån dina behov och att vi ger dig en tydlig, klar och generell informa-

tion inom gällande lagstiftning. Däremot tillåter inte lagstiftningen att vi ger dig specifika råd 
för din verksamhet.

•	 Att brådskande ärenden som matförgiftning och olyckor med risk för miljöskada utreds om-
gående.

Handläggningstider privatpersoner:
•	 Ansökan om enskilt avlopp; beslut inom sex veckor.
•	 Anmälan värmepump; svar inom sex veckor.
Handläggningstider företag:
•	 Anmälan om registrering av livsmedelslokal, verksamheten får påbörjas två veckor efter att    

registreringen inkommit till miljöavdelningen. Ino m fyra veckor från det att verksamheten har 
påbörjats kommer ett kontrollbesök att genomföras.

•	 Anmälan om miljöfarlig verksamhet; beslut inom sex veckor.
•	 Anmälan om hälsoskyddsverksamhet; beslut inom sex veckor.
•	 Om ett ärende beräknas ta längre tid än ovanstående kommer du att informeras.

Vad förväntar vi oss av dig?
•	 Att anmälningar/ansökan är kompletta, att du lämnar de uppgifter och handlingar som be-

hövs för en effektiv handläggning av ditt ärende.

Har du synpunkter eller frågor?
Kontakta Åre kommuns kundservice telefon: 0647 – 161 00 eller maila are.kommun@are.se.
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