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YARE

KOMMUN

Servicedeklaration
Miljoavdelningen

"I var kommun &r det dynamik, hallbar utveckling och delaktighet som ger oss trygghet, framtidstro
och livskvalitet”.

Vad ar en servicedeklaration?
En servicedeklaration beskriver vad du kan férvanta dig nar du nyttjar kommunens tjanster.

Vad ar kommunens ansvar?

Miljdavdelningens ansvar ar att framja en hallbar utveckling och att manniskors hélsa och miljé
skyddas mot skador och olagenheter. Milj6- och halsoskyddsarbetet regleras av ett antal lagar och
foreskrifter. For att kontrollera att lagarna foljs gors tillsynsbesok.

Vad kan du forvanta dig av oss?

e Attviforsoker mota dig utifran dina behov och att vi ger dig en tydlig, klar och generell informa-
tion inom géllande lagstiftning. Daremot tillater inte lagstiftningen att vi ger dig specifika rad
for din verksamhet.

e Att bradskande drenden som matforgiftning och olyckor med risk for miljoskada utreds om-
gaende.

Handlaggningstider privatpersoner:

*«  AnsOkan om enskilt avlopp; beslut inom sex veckor.

e Anmalan varmepump; svar inom sex veckor.

Handlaggningstider foretag:

* Anmalan om registrering av livsmedelslokal, verksamheten far pabdrjas tva veckor efter att
registreringen inkommit till miljoavdelningen. Ino m fyra veckor fran det att verksamheten har
paborjats kommer ett kontrollbesok att genomforas.

*« Anmalan om miljofarlig verksamhet; beslut inom sex veckor.

¢ Anmalan om halsoskyddsverksamhet; beslut inom sex veckor.

e Om ett drende berdknas ta langre tid &n ovanstaende kommer du att informeras.

Vad forvantar vi oss av dig?
e Att anmalningar/ansdkan ar kompletta, att du lamnar de uppgifter och handlingar som be-
hovs for en effektiv handlaggning av ditt arende.

Har du synpunkter eller fragor?
Kontakta Are kommuns kundservice telefon: 0647 - 161 00 eller maila are.kommun®@are.se.



