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Forord

Erika Engstrém tar i sitt examensarbete 1 pedagogik vid Mittuniversitetet upp ett mycket aktuellt dmne.
Hon har i sin studie underséker hur pedagoger férhéller sig till nitkrinkningar mellan elever. Hon vill ta
reda pé vilket ansvar pedagogerna kinner sig ha, samt hur de agerar vid kinnedom om nitkrinkningar och
vilka tanker pedagogerna har om f&rebyggande arbete mot nitkrinkningar. Hennes resultat visar att
pedagogerna kinner sig osdkra i hur de bor agera och att vigledningen i form av likabehandlingsplan inte
ar sd vil forankrad hos varken ldrare och elever eller hos dvrig skolpersonal. Studien synligg6r ocksa att
nitkrikningar dr ett komplext problem som i storre grad handlar om relationer snarare dn teknik.

Nitet dr i dag en integrerad del av barn och elevers vardag, bade i skolan och pa fritiden. Fér de flesta dr
nitet en positiv plats med moijligheter till lirande och social relationer. Men nitet kan ocksd innebira
krinkningar och farliga kontakter. Forskning visar att barn som védgar beritta om sina upplevelser pd nitet
klarar sig bittre 4n de som inte gér det. Forskning visar ocksa att det dr viktigt att barn har fértroende for
sin omgivning for att kunna berdtta om sina upplevelser. Det blir ddrfoér viktigt att vuxna tar sig tid och
“vagar” lyssna pa barn och elevers berittelser om sin vardag pd nitet. Erikas studie dr ett viktigt bidrag till
att 6ka forstielsen kring barn och elevers vardag pa nitet och visar pa hur vi inom skolan kan foérbittra
vart arbete kring dessa frigor.

Per Jansson, skolkurator och redaktir fir Barn och elevhélsans skriftserie, Are kommnn
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Inledning

Jag hade fitt i uppdrag att ta kontakt med en elev i ett skoldrende. Hon svarade inte pd telefonsamtal, kom
inte pé lektioner och varken hennes klasskompisar eller mentor hade nagon aning om varfér hon inte var i
skolan. Jag hittade flickan pa facebook dir jag kunde ldnkas till hennes privata och offentliga blogg. Pi
bloggen rullades nu det ena inldgget efter det andra upp dir hon skriver nedsdttande om skolan, sin
praktikplats och sina klasskompisar; pé ett f6r mig vildigt krinkande och hotfullt sitt. Jag blev helt stilld.
Vad gor jag nu? Vem ska jag prata med? Ar jag skyldig att anmila detta till rektor, polis eller vad ska jag
gbra?

Den snabba utvecklingen av sociala medier och internet har gjort att skolan fitt nya arenor att arbeta pa
dir elever, pedagoger, virdnadshavare och annan skolpersonal kan métas bade under och efter skoltid.
Dessa forutsittningar innebdr nya utmaningar som pedagoger och annan skolpersonal miste hantera pé
ett professionellt sitt, sirskilt nir man uppticker nitkrinkningar eller trakasserier pd sociala media.
Skolan har enligt Skolverket (2011) i uppdrag att férmedla savil kunskap som virden. For alla som arbetar
inom skolan ska arbetet med virdegrund genomsyra hela verksamheten frin organisation och
undervisning till olika former av méten och aktiviteter. Virdegrundsuppdraget har flera dimensioner som
ocksd innebdr att skolan har till uppgift att foérbereda eleverna fOr ett framtida liv som aktiva
samhillsmedborgare. Det dr ddrfér viktigt att tinka pa att det d4r i vardagen och i alla pigiende
lirprocesser och aktiviteter som virdegrunden ska omsittas och praktiseras.

Normer dr sammanlinkande med makt men ocksd till grundliggande demokratiska virden samt till
elevernas rittigheter och mdijligheter. Att synliggéra normer och virden dr en viktig del av skolans
likabehandlingsarbete eftersom orsaker till krinkningar och trakasserier som sker kan kopplas till de
normer som finns. Det normkritiska perspektivet visar vilka normer som giller bdde i samhillet och i
verksamheten, liksom vilka normer man sjilv dr birare av och som dr mdjliga att férdndra. Detta
perspektiv dr grunden f6r ett aktivt arbete mot diskriminering och krinkande behandling i skolan
(Skolverket, 2009).

Lararuppdraget dr tydligt i Gymnasieskolans liroplan ddr man skriver

"Alla som arbetar i skolan ska visa respekt for den enskilda individen och i det vardagliga arbetet nigar fran ett
demokratiskt arbetssatt.” (Skolverket, 2011a, 5.12).

De tvd lagar som skyddar mot krinkningar, diskriminering och trakasserier i skolan dr sjitte kapitlet i
skollagen samt diskrimineringslagen. Caroline Dyrefors Grufman som arbetar pia BEO
(Barnombudsmannen) menar att budskapet dr tydligt; skolan ska vara en frizon for krinkande behandling
och det dr nolltolerans som giller. Hon menar vidare att vad som 4r avgérande for skolans ansvar dr om
det finns ett samband mellan nitkrinkningarna och skolans verksamhet. Det innebir att om
krinkningarna inleds pd fritiden och fortsitter pa skolan eller tvirtom, si dr skolan skyldig att agera. Man
har ocksd ett ansvar att arbeta férebyggande mot krinkande behandling och det finns dessutom ett lagkrav
pé att eleverna ska goras delaktiga (Skolverket, 2014).

Studiens problemomride handlar om hur pedagoger verksamma inom gymnasiekolan beskriver skolans
ansvar och agerande i nitkrinkningar samt hur man skulle kunna tinka sig arbeta férebyggande med detta.
For att fa svar pa ovanstiende genomférdes en vinjettstudie med tvd fokusgrupper pa en gymnasieskola i
Jamtlands ldn.

Att reflektera Gver sina normer och virden dr enligt Larsson (1994) en bra utgingspunkt for
utvecklingsarbete inom skolan. Ett synliggérande med hjilp av samtal och reflektion om hur skolans
virdegrundsarbete fungerar i praktiken skulle kunna géra att man kan arbeta mer maélinriktat med viktiga
fragor som exempelvis nitkrinkningar.



Bakgrund

I detta avsnitt presenterar jag den litteratur och den forskning som finns inom dmnet krinkningar och
trakasserier i stort men ocksa inriktningen nitkrinkningar. En ytterligare avgransning till kunskapsomradet
ar natkrinkningar kopplat till skolans verksamhet; de lagar och styrdokument som ska hjilpa och vigleda
pedagoger i sitt dagliga arbete.

Forskning och litteratur
Hur kommunicerar vi med varandra pa internet?

Skolverkets definition pa sociala medier 4r:

“Sociala media dr ett samlingsbegrepp for mdnga olika webbplatser och tianster pa internet men kan beskrivas som
mitesplatser dar anvindarna kan bygga upp sitt eget innebdll, skapa kontakter och bilda nétverk med varandra.”
(Skolverket, 2013, 5 6).

* Blogg - en blogg tillhér enligt Nationalencyklopedin (2015) kategorin sociala medier och innehaller
inldgg eller dagboksanteckningar som publiceras i kronologisk ordning pd en hemsida eller
bloggportal. Den dr 6ppen for alla som vill ldsa och kan innehélla bloggarens personliga asikter,
iakttagelser eller dylikt. Blogginliggen kan kommenteras av lisaren och didrmed skapas en medial
interaktion mellan bloggaren och ldsarna.

*  Digitala spel — det vill sidga datorspel och tv-spel ir enligt Statens medierad (2013) en kulturyttring ddr
miénga av spelarna har en moijlighet att kommunicera eller chatta med varandra. I ménga fall gar
spelidén ut pa att spelarna kommunicerar och samarbetar for att nd gemensamma mal. Exempel
pé spel didr man kan chatta och spela tillsammans dr exempelvis Minecraft med mera.

Krankningar och trakasserier

I studierna av nitkrinkningar férekommer bide krinkningar, trakasserier och mobbning. Mobbning anses
bland annat av Skolverket vara forlegat eftersom den generella definitionen av mobbning innebdr att
krinkningar skett upprepade ganger. Skolverket (2013a) menar att det ricker med att det hint e gang for att
hindelsen ska utredas. Darf6r anvinds inte definitionen mobbning sedan 2006 1 skollagstiftningen.

Mycket av den forskning som har gjorts bade i Sverige och i internationella forskningssammanhang
anvinder sig av begreppsdefinitionen mobbning istillet fér krinkningar och trakasserier. Inom begreppet
mobbning g6r man ibland tilligget att det handlar om ojimlika maktférhdllanden mellan den som mobbar
och den som utsitts. Skolverket som kommit ut med flera publikationer kring krinkningar och
trakasserier viéljer att definiera krinkande behandling som “udr et barns eller elevs  virdighet
kranks’ (Skolverket, 2011 s 12). Trakasserier menar Skolverket dr:

”Kréinkande bebandling innebar att en elevs vardighet fkrinks. Om krinkningar har samband med ndgon av de
lagskyddande diskrimineringsgrunderna kallas de trakasserier.” (Skolverket, 2013 5. 7).

Hjilporganisationen Ridda barnen (2013) jobbar ocksd med att motverka krinkningar och trakasserier pé
internet och menar att nitkrinkningar innebdr samma sak som traditionell verbal mobbning; grova ord,
rykten och hot. Den kan sla till ndr som helst men nitmobbaren behdver inte std ansikte mot ansikte med
den som blir utsatt. D4 krinkningar och trakasserier sker via internet dr det littare att anvinda grova ord,
och uttala starkare hot 4n ndr man méter en person i verkligheten. Oftast sa édr eleven redan mobbad i
skolan si denne vet ofta vem eller vilka som utfért mobbingen. En tydlig skillnad mellan traditionell
mobbning, krinkningar och trakasserier och nitvarianten 4r att den som utsitts pa nitet fir den med sig
hem. Man ir utsatt dygnet runt och kan inte komma undan.



Trakasserier och krinkningar pé internet har enligt Rddda barnen (2013) ett antal kinnetecken som skiljer
sig frin den traditionella formen av krinkningar och trakasserier. Forutom anvindningen av
informationsteknik si kdnnetecknas trakasserierna och/eller krinkningarna av:

*  Svirigheten f6r den som utsitts att undkomma
*  Den potentiella publikens storlek
*  Det gir att var osynlig eller anonym f6r den som krinker/trakasserar.

Former av krdnkningar/trakasserier via internet

Robert Slonje (2011) forskar om unga minniskor och nitkrinkningar och vill dela in krinkningar pd nitet

i sju olika kategorier:

* Anvinda mobiltelefon f6r att skicka krinkande text eller bild.

*  Tabilder eller filma en person i smyg fOr att anvinda i krinkande syfte.

* Ringa krinkande eller tysta samtal.

»  Skicka krinkande meddelanden och hota eller hina en person alternativt sprida information som inte
ar tinkt att spridas.

* Kirinka ndgon i en chatt.

* Ringa ndgon i ett direktsamtal.

*  Skriva eller ladda upp nigot krinkande om ndgon pd en webbplats i syfte att vara elak eller i virsta fall
starta en egen webbplats i syfte att krinka nagon.

Ungdomars anvandning av sociala medier

Kommunikation genom sociala medier sker frimst med redan befdsta bekantskaper och vinner. Den
6kade kommunikationen genom dessa medier bidrar ocksa till en avpersonifiering av den mellanminskliga
kommunikationen. Att kommunikationen dven kan ske anonymt underlittar f6r bdde sexuella och
rasistiska trakasserier. En annan effekt dr expanderingen av de sociala nitverken; de flesta har idag flera
hundra vinner pa sidor som Facebook, Instagram och Snapchat.. Ménga ir ytliga bekantskaper, vilka inte
nédvindigtvis 4r samma slags vinner som vi har utanfér de sociala medierna (Bauman 2011:108). Aven
om de flesta ungdomar inte anvinder sig av pdhittade identiteter pd internet dir de skapar och uppticker
nya sidor hos sig sjilva, 6var de stindigt pd att presentera och tillkinnage sig sjilva genom de olika
nitverksformerna, ndgot som 4r en viktig del av identitetsskapandet (ibid:139f). Med denna expansion av
de sociala nitverken och vikten av identitetsskapandet online, blir det inte svart att se varfér krinkningar
och trakasserier delvis har forflyttats fran skolgarden till de sociala medierna.

Elza Dunkels (2009) ir lektor i pedagogiskt arbete och édr verksam vid Institutionen for interaktiva medier
och lirande vid Umed universitet. Hon har forskat pd vad unga gér pd internet och har kommit med flera
bécker i dmnet. Hon menar att krinkningar och mobbning dr samma typ av mobbning som innan sociala
medias intride men att den sker pa en ny arena. Dunkels studier visar ocksd att méinga barn och unga
vuxna har en helt annan medvetenhet kring riskerna med internet 4n vad vi vuxna tror. De kan sortera ut
”snuskgubbatr” och pahittat material mycket snabbare dn de vuxna.

Dunkels (2012) menar ocksd att det dr viktigt att barn och vuxna méts kontinuerligt £f6r att diskutera de
problem, faror och misstolkningar som kan hinda pd internet och inte polarisera oss ytterligare. For
minga fordldrar kan denna rekommendation skapa frustration i ett redan anstringt livspussel och hon
skriver att dd kan faktiskt skolan trdda in och vara det vuxna 6gat och den som kan ta dessa diskussioner.

Anonymitet dr en faktor som gor att det ér littare att utféra krinkningarna men ménga som blir krinkta
vet vem férdvaren eller f6révarna dr. Mojligheten att vara osynlig eller anonym hinger ibland samman
med att man inte beh6ver méta sitt objekt f6r krinkningarna personligen, exempelvis att man inte gar pa
samma skola. Tekniken i sig gér att man som férévare kan misskreditera ndgon i det férdolda och det gor
att den som blir utsatt har svirt att forsvara sig (Dunkels, 2012). Pedagogen och forskaren Dianne Law
(2011) menar att den som blir mobbad faktiskt har littare att sla tillbaka pa internet eftersom det inte blir



samma rollférdelning som vid fysisk nidrvaro. Mdnga av de som blivit utsatta kan faktiskt vara kapabla att
sla tillbaka efter att ha blivit utsatta f6r krinkningar pd sociala media, nigot som ir vildigt ovanligt vid
traditionell mobbning.

Studien Mobbing och krinkningar pa ndtet- omfatining och effekter av skolans insatser frain Skolverket (2013c) visar
att en av sex unga ir ridda eller oroliga att bli utsatta for krinkningar pd internet. Det ér en oro att ta pd
allvar d4 man riskerar detta sd fort man har tillgdng till en smartphone, surfplatta och nituppkoppling.
Minga elever undviker ocksd att berdtta for vuxna att de blivit utsatta for nétkrinkningar. Nagra
anledningar till det dr att man oftast kinner férévaren och man tror att de bara vill vara roliga och skoja
eller att de 4ar ridda for konsekvenserna i hemmet frin fordldrarna dar de hindras frin att anvinda sociala
medier eller internet sisom man Onskar. En annan anledning kan ocksd vara att barnet misstror den
vuxnes kommunikationstekniska kunskaper och dirfér kidnner att man mdaste hantera situationen pa sitt
eget satt.

Mojligheten att vara stindigt uppkopplad visar enligt Internetstatistik (2014) att 36 procent av
befolkningen 6ver 12 ar anvinder internet i mobiltelefonen. 63 procent av anvindarna anvinder facebook
och 97 procent har ndgon ging anvint sokmotorn Google. Den visar att 69 procent av befolkningen ver
18 ar anvinder internet dagligen. Det gor att krinkningar av olika karaktir nir sociala medier och personer
under alla timmar av dygnet. Internetanvindningen Skar stdndigt i Sverige och EU. Studien menar att 84
procent av alla europeiska ungdomar mellan 16-24 4r anvinder internet dagligen. I Sverige ér siffran dnnu
hégre; 95 procent. Den visar ocksd att 80 procent av alla unga i EU dr aktiva inom sociala medier och i
Sverige ligger siffran pi 84 procent. Dessutom har 56 procent av ungdomarna tillgang till en smartphone
och 20 procent har tillgang till surfplatta.

Skillnader i flickors och pojkars natkrankningar

Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobbning (2011b) rér studier om barns och ungdomars aktiviteter pd
sociala media och visar att flickor 4r 6verrepresenterade i nitkrinkningar. Pojkars mobbning dr mer fysisk
och rapporten visar att den sociala mobbningen som flickor utsitts fOr dr svarare att uppticka. Det har
bidragit till att flickornas problem inte uppmarksammats pa samma sitt som pojkarnas och ér i manga fall
dold i statistiken.

Eriksson et al. (2002) hivdar att flickor anvinder sig av en annan typ av aggression till skillnad fran pojkar.
Relationell aggression betyder att flickor med hjilp av dolda strategier férséker forstéra kompisrelationer.
Det kan man gora pa olika sitt; det kan vara skvaller, ryktesspridning, och utfrysning. Grupptillhdrighet
ar ocksa en viktig faktor i flickors sjilvkinsla. Den gor att de kdnner sig sedda och betydelsefulla. Det
kan gbra att man sprider rykten for att fi uppmarksamhet fran de andra gruppmedlemmarna och det i sin
tur innebdr att man fir mer makt. Ridslan att sjilv bli utsatt gér att méanga flickor deltar i dessa aktiviteter
utan att egentligen vilja.

Héistad (2002) menar att flickors mobbning ofta dr mer dold och utstuderad. De kan skifta ansiktsuttryck
och anvinda sin sociala kompetens for att ddlja sin mobbning. De har littare att manipulera sin
omgivning sd att ingen vuxen ska veta vad som sker i kulisserna. Trakasserierna, krinkningar eller
mobbningen kan ske genom att man vinder ryggen till eller gér gester mot den utsatta som visar att den
inte dr 6nskvird.

Olle Findahl visar i Svenskarna och Internet 2014 att pojkar i storre utstrdckning dr aktiva i intressebaserade
nitverk och spelar dataspel online dir man har méjlighet att kommunicera med andra inom spelet. Dir
kan ockséd krinkningar férekomma men de dr inte personliga utan mer kopplade till spelkunskaper. Det 4r
framforallt flickor som dr mest aktiva pd de sociala nitverken, och som oftast ligger upp digitala bilder via
de sociala medierna. Manga sociala forum och nitverk férsoker ta storre ansvar for trakasserier genom att
inféra verktyg som ska ge storre skydd och kontroll 6ver sina anvindare och dessa funktioner viljer allt
fler ungdomar att anvinda sig av.



Vems ar ansvaret for natkrankningarna?

Lirarnas Riksférbund (2011) har genomfort en rapport fOr att kartligga 500 elever, 500 lirare och 500
forildrar om elev- och lirarkontakter i sociala nitverk. Rapporten konstaterar att utvecklingen av de
sociala medierna skapat nya arenor dir elever och lirare méts, bdde i skolan och privat. Den stindiga
uppkopplingen har bérjat sudda ut grinsen mellan ldrares privatliv och arbetsliv. Rapporten vill
uppmirksamma fragor om integritet, ritten till en privat sfir och omfanget av lirarens fostransuppdrag.
Rapporten visar att elever, lirare och férildrarna dr 6verens om att hur eleverna agerar och uppfér sig i
sociala medier utanfér skoltid inte 4r ldrarnas ansvar. Det dr eleverna och deras forildrars eller
virdnadshavare. Rapporten visar ocksé tydligt att lirarnas kontakter med elever i férsta hand ér fOr att
stddja deras kunskapsinhimtning men det betyder inte att ldrarna ska fransidga sig allt ansvar gillande
sadant som finns i skollagen och dess férordningar om man ser krinkningar eller trakasserier. Rapporten
tycker dock att huvudansvaret fOr elevernas aktiviteter pd internet ska ligga hos eleverna sjilva och deras
forildrar.

Rapporten visar ocksd att 25 procent av de tillfragade lirarna i studien 4r vin med sina elever pd sociala
nitverk trots att skolan saknar regelverk fér hur lirare och elever kommunicerar med varandra via sociala
media. Forildrar och ldrare spelar en mycket viktig roll nir det giller att hélla barnen trygga pa internet.
Att ha en Oppen dialog med barn i en trygg omgivning som hemma eller i skolan dr mycket mer effektivt
in 6vervakning, samtidigt som barnen fir verktyg att skydda sig.

Studien Cyberbullying: Causes, effects and remedies (2008) av Diane Hoff visar att om inte skolan tar
nitkrinkningar pa allvar eller fornekar dess existens sa fir det stora konsekvenser for alla inblandade.
Lirare dr elevernas foérebilder och bér jobba aktivt for att trygga elevernas skolmiljd. Att férebygga
trakasserier och krinkningar pa internet kridver en utvidgad kompetens och kunnande. Som lirare maste
du vara insatt och nirvarande pa internet for att uppticka eventuella misshilligheter.

Organisationen Friends (2012) menar att vi vuxna har en viktig roll i det hela. Sex av tio i Friends
undersékning menar att stéd fran en vuxen hemma, i skolan eller av en kompis skulle underlitta nir man
blir utsatt f6r en krinkning.

Niclas Ekberg (2012) visar att den nya tekniken gett lirarna nya mdoijligheter i undervisningen och att den
gett upphov till nya relationer mellan ldrare och elever. Han menar att ny teknik inte foérindrat de
grundldggande dragen i undervisningen men att den har gett lirarna kunskap om internet som de kan
férmedla till sina elever, inte kunskapsmissigt men som goda vuxna.

Laroplan och styrdokument

Med internet och mobiltelefoner suddas grinserna mellan skolan och fritiden ut. Ofta gir verbala och
fysiska krinkningar i verksamheten hand i hand med krinkningar pd internet. Om péstidda krinkningarna
har en koppling till verksamheten ér skolan skyldig att utreda det intriffade. I de anmailningar som
kommer till Barn- och elevombudet dr nitkrinkningar ett dterkommande problem och flickor dr extra
utsatta. Det som borjar med en utfrysning under skoldagen fortsitter med elaka rykten och krinkande
bilder frin samma elever pa nitet under kvillen. Om trakasserier och krinkningar som begis pi elevernas
fritid dven fortsdtter i verksamheten ska dessa utredas pid samma sitt som sddana trakasserier och
krinkningar som bara férekommer i verksamheten (Skolverket, 2011d).

Av skollagen (2010:800) framgar det att var och en som verkar inom utbildningen ska frimja de minskliga
rittigheterna och aktivt motverka alla former av krinkande behandling. Vidare framgir det i lagen att
huvudmannen ska se till att det inom ramen for varje sdrskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete f6r
att motverka krinkande behandling av elever. I detta arbete ingar bland annat att se till att det genomfdrs
atgirder for att foérebygga och forhindra att elever utsitts for krinkande behandling samt att varje ar
uppritta en plan mot krinkande behandling.

Enligt barn- och elevskyddslagen (2006:67) som giller sedan 1 april 2006 maste alla skolor ha en
likabehandlingsplan vilken ersdtter de gamla handlingsplanerna sisom mobbingplan mm. Den nya
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likabehandlingsplanen ska syfta till att frimja barns och elevers lika rittigheter samt forebygga och
forhindra trakasserier, diskriminering eller annan krinkande behandling (Skolverket, 2013d).

Arbetet med planen ska vara en del av det systematiska kvalitetsarbetet inom  skolan.
Likabehandlingsplanen ska ses som en dokumentation av det frimjande, férebyggande och dtgirdande
arbetet. Den ska ocksd innehdlla en redogérelse for vilka av de dtgirder som avses att paborjas eller
genomféras under det kommande aret. En redogdrelse f6r hur de planerade dtgirderna har genomférts
ska tas in i efterféljande ars plan (Ibid). Enligt férordningen (2006:1083) om barns och elevers deltagande
i arbetet med planer mot diskriminering och krinkande behandling ska dessa upprittas, féljas upp och ses
6ver under medverkan av eleverna vid den verksamhet f6r vilken planen giller (Skolverket, 2009). Man
skriver att

S kolans uppdrag ar att formedla kunskaper och virden. Skolans virdegrund ska genomsyra all verksambet i skolan och
skolans personal ska formedla och gestalta denna vardegrund.” (Skolverket, 2011 sid 13).

Lagar som galler for krankningar pa internet

Om nitkrinkningar, hot och trakasserier dr allvarliga kan hindelsen polisanmilas av skolans rektor eller
huvudman. Enligt liroplanen f6r gymnasieskolan ska ldraren uppmirksamma och i samrid med &vrig
skolpersonal vidta nédvindiga atgirder for att férebygga och motverka alla former av krinkande
behandling. 1 férarbetena till skollagen framgir det att skolans skyldighet dr att férhindra och utreda
krinkningar och det éligger personalen att vara uppmirksam pé den jargong och det beteendeménster
som rader mellan eleverna och se till att miljdn péd skolan inte inbjuder till missférhillanden. Vidare
framgdr det av skollagen att en ldrare eller annan personal som fir kinnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krinkande behandling i samband med skolverksamheten, dr skyldig att anmila detta till
rektorn (Skolverket, 2013a).

Enligt Skollagen (2010:800) 4r en rektor som far kinnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for
krinkande behandling i samband med skolverksamheten skyldig att anmila detta till huvudmannen.
Huvudmannen 4r i sin tur skyldig att skyndsamt utreda omstindigheterna kring de uppgivna
krinkningarna och i férekommande fall vidta de édtgirder som skiligen kan krdvas for att férhindra
krinkningar i framtiden.

Skolinspektionen har i ett beslut (dnr 2011:1248) gjort bedémningen att ett férfarande med anmailningar
till huvudmannen ménadsvis eller dnnu mer sillan innebdr att det drdjer allt f6r lang tid innan
huvudmannen fir information i drendet och kan agera. Det dr huvudmannen som har det yttersta ansvaret
i arbetet mot krinkningar i verksamheten. Huvudmannen kan, om man har effektiva system,
uppmirksamma och rikta resurser, som rektorn inte alltid sjilv férfogar Sver, till den del av verksamheten
dir det finns problem. For att kunna ta detta ansvar behéver huvudmannen ha aktuell kinnedom 6ver de
eventuella fall av krinkande behandling som férekommer i verksamheten.

Personuppgiftslagen (SES 1988:204) har inga sirskilda regler f6r publicering pé internet. Deras regler giller
for all hantering av personuppgifter och hur man hanterar dessa pd webbplatser, bloggar och liknande.
Det dr tillatet att publicera personuppgifter i 16pande text, ex i en blogg, si linge man inte krinker
personen det handlar om. Vad som kallas en krinkning av den personliga integriteten gir inte generalisera
utan det ska bedomas frin fall till fall. Man maste ocksd géra en virdering av omstindigheterna, ex syftet
med publiceringen, var den publiceras, vilken information som limnas ut och hur linge informationen
finns pa internet. Att publicera personuppgifter i syfte att skandalisera eller "hinga ut" nagon ir tydliga
exempel pé publicering som normalt dr krinkande enligt personuppgiftslagen.
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Syfte

Hir presenteras det syfte och frigestillningar som ligger till grund for studien.

Det 6vergripande syftet for studien dr hur pedagoger verksamma inom gymnasiekolan beskriver skolans
ansvar och agerande i nitkrinkningar samt hur man skulle kunna tinka sig arbeta férebyggande med detta.

Fragestillningar som studien ska besvara ér:
*  Hur tinker pedagogerna om sitt ansvar for att skolan ska agera vid krinkningar pé sociala medier?
*  Hur tycker pedagogerna att skolan ska agera péd nitkrinkningar?

*  Hur tycker pedagogerna att skolan ska arbeta férebyggande med nitkrinkningar?
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Metod

Nedan beskriver och motiveras valet av forskningsmetod, insamling av empiriskt material, urval,
genomforande, tematisk analysmetod samt etiska 6verviganden.

Vald metod

For att na studiens syfte har det anvints en fallstudie med kvalitativ inriktning i form av en vinjettstudie
med fokusgrupper. Fallstudien som metod innebir enligt Kvale & Brinkmann (2009) att endast en skola
men tva arbetslag kan utgdra undersékningsgruppen. Detta for att finga gruppens upplevelser och syn pé
ett visst omride och dd med ett stérre djup. Eftersom forskning menar att normer och virden styr en
skolas sitt att ta ansvar f6r och agera pa nitkrinkningar blev valet av metod en fallstudie fOr att testa
utfallet med ett antal verkliga men omarbetade blogginlige, sd kallat vinjetter. Studien bygger pd
respondenternas reaktioner kopplade till blogginliggen och malet 4r att de ska besvara bdde
fragestillningarna och syftet till studien. Syftet med kvalitativa forskningsmetoder dr att forstd dmnet ur
respondenternas perspektiv.

Slutligen analyserades det empiriska materialet genom en tematisk analysmetod enligt Braun & Clarke

(2006).

Fallstudien som forskningsmetod

Merriam (1988/1994) menar att fallstudier dr en bra metod ndr man har en begrinsad analysenhet,
exempelvis en grupp eller ett begrepp. Merriam menar vidare att metoden 4r sirskilt limplig inom den
pedagogiska forskningen dir resultatet kan gbra att normer och virderingar kan pdverkas och férindras.
Eftersom jag sjilv upplevt problemet med nitkrinkningar ville jag testa andra inf6r en liknande situation.
Di jag avser att arbeta inom gymnasieskolan kidndes det relevant att utgd fran pedagoger fran
gymnasieskolan. Ett arbetslag dr en bra grupp att studera didr de har regelbundna triffar och ofta
undervisar samma elever.

Enligt den kvalitativa traditionen menar Sohlberg & Sohlberg (2013) att denna typ av forskning handlar
om kontexter och att det didrfér dr viktigt att beskriva den milj6 dér studien ska dga rum. De menar
dessutom att kvalitativa studier ska innehélla beskrivningar kopplade till intervjuer, eller i mitt fall,
vinjettstudier. I mitt fall passade fallstudien bédst eftersom Bryman & Bell (2013) menar att det dr en
detaljerad undersékning av ett enda fall, exempelvis en enda organisation dir intervjupersonerna ér basen
for studien och deras utsagor skildras genom deras varierande aspekter av sammanhanget.

I min studie har syftet varit att beskriva hur pedagoger anser skolans ansvar dr och hur man ska agera och
arbeta férebyggande med nidtkrinkningar och det beskriver Baxter & Jack (2008) som en
forskningsstrategi som ndgot mer 4n bara en undersékning kring en individ eller en situation. Forfattarna
menar att potentialen i metoden ér att man kan férklara hur komplexa situationer kan hanteras samtidigt
som den kan besvara frigor om hur en situation péaverkas i det sammanhang det befinner sig i.

Vinjettstudier

En vinjettstudie 4r enligt Jergeby (2007) limplig att anvinda da syftet dr att underska individers val och
bedémningar kopplade till specifika situationer. Vinjetter anvinds fOr att ta reda pid och analysera
minniskors val och bedémningar i konstruerade situationer som ér si autentiska som mdijligt. Jag har
omarbetat fyra olika utdrag ur bloggar dir arbetslagen fétt ta stillning till hur skolan ska agera. Han menar
att det gar att genomfdra bdda kvalitativa och kvantitativa vinjettstudier. Férdelarna med en kvantitativ
vinjettstudie 4r att undersdkningen kan ha ett storre urval och dr mer strukturerad fran bérjan. Férdelarna
med en kvalitativ vinjettsstudie dr att forskaren fir en férdjupad analys i vissa frigor. D4 undersékningen
inkluderade tvd arbetslag pd en arbetsplats valde jag kvalitativ ansats.
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En vinjettstudie ska utféras med ett fiktivt fall och da anvindes delar fran ett verkligt fall men dir detaljer
med namn byttes ut. Den kognitiva basen har som syfte att f4 fram resultat om olika ménniskors dsikter
och omdémen. Vinjettmetoden har som avsikt att avsléja avgérande anledningar till deras asikter och
handlingar. D4 syftet med studien dr undersdkande och analyserande ér en kvalitativ ansats med 6ppna
fragor limpligast. Vinjettmetoden 4r en kvalitativ metod dir forskaren avser att gbra en férdjupad analys
genom att anvinda helt 6ppna frigor.

"Vinjetter dr korta bistorier som beskriver en person, en situation eller ett skeende som forsatts med karakteristiska som forskaren
kommit fram till dr viktiga och avgirande i en val- eller bedimmingssitnation.” (Jergeby, 1999. 5 12.)

Vinjetterna ska vara konkreta och verklighetsnira for att uppfattas som trovirdiga av respondenterna. Nar
det fiktiva bedémningsmaterialet presenterats ska det ges tillfille f6r en snabb genomgang av vinjetterna.
Sedan ska fokusgruppen utgd fran Oppna foljdfragor f6r att kunna ge sina egna reflektioner och
beskrivningar. Jag har omarbetat fyra olika utdrag ur en blogg dir arbetslagen fitt ta stillning till hur
skolan ska agera samt ett fall ur Statens medierdds ”Jag <3 internet”. P4 det aktuella arbetslagsmétet dir
studien genomférdes fick alla deltagare lisa inldggen tyst for sig sjilva en gang och sedan kunna stilla
fragor till mig for att diskutera tolkningar. Efter det var ordet fritt men jag valde att stilla frigor som
gjorde att diskussionen kom i gang. Fragorna arbetslaget fick ta stillning till var:

* Hur ska pedagogerna agera om de fir kinnedom om att en eller flera elever pd skolan krinks pa sociala
media?

* Vem ansvarar for att skolan agerar nir krinkningar uppstar?

* Ska vi meddela vardnadshavare och ska de vara med i processen mot krinkningarna?

* Finns det en handlingsplan i skolans likabehandlingsplan och féljer du som pedagog denna?

* Hur ska ni som pedagoger arbeta férebyggande f6r att f6rhindra krinkningar pd sociala media?

Fokusgrupp

)

"Fokusgrupper dr en kvalitativ metod som anvinds for att studera mdnniskors frestallningar, kunskaper, attityder och virderingar.’

(Wibeck, 2010, s 264).

I detta fall sd har urvalet fér intervjuerna varit en fokusgrupp vilken dr en sirskild teknik fér att gora
gruppintervjuer di man utnyttjar gruppens dynamik for att fi fram sina intervjusvar. En fokusgrupp ir en
kvantitativ. metod som anvinds fOr att studera minniskors forestillningar, kunskaper, attityder och
virderingar Metoden dr enligt Morgan (1998) att en grupp minniskor under en moderators ledning
diskuterar ett visst dmne. Moderatorn har om méjligt en assistent vid diskussionerna. Fokusgrupper
anvinds fOr att lyssna och ta lirdom frin deltagarna i gruppen och anvinds ofta vid till exempel
utvirderingar.

Intervjuer dr en mycket anvindbar metod i forskningssyften dd man vill komma 4t information som
annars skulle ha varit omdjlig att f4 vid exempelvis enkiter, eftersom man fir méjlighet att studera ett
fenomen inifran sjilva fokusgruppernas medlemmar. Morgan (1998) menar att fokusgrupper anvinds for
att deltagarna kan lyssna och ta lirdom fran Ovriga deltagare i gruppen vilket dr bra nir man gor en
vinjettstudie. Det 4r viktigt att alla i gruppen fir mojlighet att ge sin syn pa vad som ska behandlas och att
man ddrefter fir chans att kommentera, diskutera och f6lja upp de tankar som de andra i gruppen
uttryckte. Denna metod passade bra eftersom undersékningen innefattar tvd arbetslag pa en
gymnasieskola dir man triffas regelbundet och ofta undervisar samma elever. Arbetslag ett bestod av sju
kvinnor och tva min och arbetslag tvd av 4 kvinnor och 6 min.

Uppsatsens reliabilitet och validitet

Med validitet menas att man miter det man avser att mita (Rosengren & Arvidsson, 2005:47). Det finns
olika typer av validitet inom forskning; intern validitet betyder att forskaren har hallbara och vilgrundade
slutsatser utifrdn de begrinsade analysenheter som studeras (Esaiasson, Giljam, Oscarsson & Wignerud,
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2010). Extern validitet innebédr att de resultat och de slutsatser som generats av studien ska vara
generaliserbara. Slutsatserna ska till viss del kunna Sversittas fran en kontext till en annan utan att mista
sin trovirdighet. (Ibid). Begreppsvaliditet beskrivs av Elofsson som att man som forskare bor studera
liknande undersékningar f6r att se hur dessa stillt sina fragor (Elofsson, 2005:66). Som forskare fir man
inte bortse fran det man ska underséka och de teoretiska begrepp man vill finga upp. Statistisk validitet ér
enligt Sundell (2012) nidr relationen mellan insats och utfall 4r si stark att det inte bara kan konstateras
vara en slump och att forskaren da kan dra korrekta slutsatser.

Reliabilitet

Jergeby (1999) menar att vinjettmetoden, om den tillimpas med kontroll av virden och variabler ska ge
god reliabilitet. I metodens sjilva utférande si finns det en inbyggd kontroll av slumpmissiga fel eftersom
respondenterna stills infér samma kontext. Fér att nd hog reliabilitet i sjilva studien sd vill man halla
mittet stabilt; att det inte paverkas av variationer i tid, plats och intervjuare. (Elofsson, 2005:66). Han
menar ocksd att det behévs bade hég validitet och reliabilitet £6r att fa tillforlitliga resultat i en studie.

Med strivan att nd hog reliabilitet genomférs vinjettstudien under arbetslagsmétestid sa att s manga som
mojligt av arbetslaget 4r pid samma plats under samma tid.  Arbetslagen har fitt veta av
programsamordnaren vad tiden ska anvindas till samt att jag skickat ut ett mejl innan for att forklara att
det handlar om ett examensarbete dir deras medverkan ska behandlas enligt god forskningsetik. Alla har
fatt ldsa igenom de olika fallen och sedan dr ordet fritt. Ndr man sedan inom arbetslaget enas om en
strategi sd finns det alltid risken att det finns personer som inte fatt sin rést hérd och/eller att denne inte
sagt sitt hjirtas mening. Vid genomlyssning av det inspelade materialet sd kan man skoénja att nagra av
deltagarna till viss del motsitter sig vissa forslag.

Generaliserbarhet

Esaiasson et al. (2007) menar att forskning ofta har generaliserande ambitioner. Deras dsikter dr att
forskning bor striva efter att uttala sig om det allméngiltiga och inte om det specifika eller unika. Man ska
som forskare s6ka efter monster, dterkommande samband och regelbundenhet (Ibid.). Han beskriver tre
olika mal for att generalisera tolkningar inom forskningen; det forsta dr att férsoka faststilla det typiska,
allminna och vanliga. De beskriver det som att hitta parametrar som har hog validitet mellan forskning
och hur samhillet fungerar.

Det andra malet beskriver det som man kanske kommer att finna. Med det menas att man inte soker en
generalisering i allmdnhet utan man vill visa vad man kanske kan hitta inom den sociala kontexten 1
samhillet. Det tredje malet dr att man definierar avsikten med studien. Som forskare gér man en ansats
att hitta en situation som ir idealisk och exceptionell och sedan studerar man den f6r att se vad som
hinder dir. I en vinjettstudie s6ker forskaren ett monster f6r vad som dr det typiska, allminna och
vanliga. Med hjilp av vinjetterna i denna studie vill jag studera hur pedagoger resonerar i en situation som
ar vanlig och allmin bdde i skolan och i samhillet.

Genomforande

Bdda fokusgrupperna fick i forvig veta vad deras arbetslagstid skulle anvindas till och jag skickade ett mejl
dir de fick bekrifta sitt deltagande. Jag hade kommit éverens med programsamordnaren om vad som
skulle hinda under deras moétestid. Alla stillde sig positiva till att diskutera detta etiska problem och nir vi
satte igang fick alla en stund till att ldsa igenom inldggen och sedan berittade jag i korthet om varfor jag
var didr. Efter en kort introduktion av forskningsldget gavs pedagogerna moijlighet att diskutera hur de
uppfattade innebdrden av krinkningar och trakasserier samt nitkrinkningar.

Inldggen 4r himtade frin en kind bloggportal och kommer frin en elev som tidigare gitt pd skolan men
inldggen ir redigerade s att man inte ska veta vem personen i friga ir eller vem denne skriver om. Inligg
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4 ir ett fall som jag tog frin Statens medierdds arbetsmaterial om rittigheter och skyldigheter online.
Eleven som skrivit inldgg 1,2,3 och 5 dr vidtalad och har gett sitt samtycke till att inliggen anvinds i
undersékningssyfte.

Studien utférdes pa arbetslagstid vilken 4r en klocktimme och allt spelades in med en iPad. Jag var
moderator och skrev upp stédord pa en whiteboard allteftersom de arbetade med varje inligg. Den
generella rekommendationen enligt Kvale (1997) dr att transkribera inspelat material si nira
intervjutillfillet som moijligt samt att intervjuaren sjilv genomfér detta. Eftersom materialet var inspelat
med en iPad sd var det enkelt att studera materialet flera ginger och lyssna av sd att transkriberingen
stimde med inspelningen.

Analysmetod

Jag valde att anvinda en tematisk analysmetod vilket Braun & Clarke (2000) ir en flexibel metod, anpassad
for kvalitativ forskning. De menar ocksd att det 4r en metod som kan anvindas som verktyg nir forskaren
vill fa fram betydelser, erfarenheter och den uppfattade verkligheten hos de intervjuade. Dirfér passade
den metoden bra till min studie eftersom det handlar om att beskriva pedagogernas uppfattningar av hur
de hanterar nitkrinkningar. Det Svergripande syftet vid valet av analysmetod var att hitta gemensamma
nidmnare och teman fran de tvd vinjettstudierna vilket dr nigot som Bryman & Bell (2013) menar dr det
vanligaste sittet att arbeta med metoden.

I en tematisk dataanalys ska man enligt Braun & Clarke (2006) som forskare vilja ett semantiskt tema,
vilket innebdr att data endast analyseras pd en niva, eller ett latent tema didr data analyseras mer
djupgiende. Huvudsyftet vid valet av analysmetod var att hitta teman utifrin de tvd vinjettstudierna, dir
meningsbirande uttalanden frin nagon eller ndgra i fokusgrupperna far gestalta min tolkning.

Di metoden férordar transkribering ordagrant sé liste jag upp inspelningen i efterhand pa en diktafon-app
(Dragon Dictation) och det gick 6ver férvintan. Inspelningen skrevs ut i pappersform och sedan listes
materialet igenom noga midnga ginger. Efter en stund kunde jag med olika firgpennor urskilja
meningsbirande delar i hur fokusgrupperna beskriver sitt ansvar, sitt agerande och hur de skulle kunna
arbeta férebyggande med nitkrinkningar. Vid anvindandet av den tematiska analysen framkom tre delar
som uppkom med hjilp av Braun & Clarke (2006) och deras sex vigledande steg som man ska anvinda
sig av i tematisk analys:

P

Inldsning av data. Transkribering med hjilp av diktafonapplikation, Dragon Dictation.

2. Skapa initiala koder. Genomging av transkriberat material for urval av relevanta delar till empirin.
Detta genomférdes med hjilp av firgkodning och att utvalda meningar klipptes ut for att
anvindas 1 ndsta steg.

3. Leta teman i empirin. Efter att ha studerat firgkodning och de meningar som framkom som viktiga
formades tre delar. Fokusgruppernas uttalanden hamnade inom tre kategorier och ddr hamnade
valda delar av det transkriberade materialet i tre hégar. De delar som inte var relevanta sparades
separat ifall arbetet skulle “skzftz forn/” under studiens gang.

4. Granska utvalda teman Hir gjorde jag en noggrann genomging av respektive tema och tittade dven
igenom det material som tidigare lagts undan sé att inte viktiga delar i undersékningen missades.
Det resulterade i att nigra fler meningar och dsikter kunde anvindas till studien.

5. Namnge och definiera teman. I det teoretiska materialet har flera olika aspekter pd krinkningar och
trakasserier i skolan framkommit och det tillsammans med det utgjorde det grunden till tre
utvalda teman; ansvar, agerande och forebyggande. Detta férankrades ocksd utifrin Skolverkets
definitioner.

6. Skapa rapporten. Hir piborjades processen med att beskriva och foérklara vad som framkommit

under vinjettstudien med de tva fokusgrupperna. Hir redogérs de svarsuppfattningar som

framkom och deras dsikter och virderingar av inldggen. Vikt har lagts fOr att hitta ménster och
dven uppfattningar som kontrasterar mot gillande normer och virden. I detta steg har citat som
ar beskrivande fOr respektive tema tagits med i empirin for att verifiera innehillet.
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Etiska 6vervaganden

Jag har f6rsokt f6lja god forskningsetik och f6ljt de rdd som vetenskapsradet ger f6r samhillsvetenskaplig
forskning. De har fyra huvudkrav som ska vara uppfyllda; informationskravet vilket innebir att forskaren ska
informera de inblandade vad studien syftar till och inte undanhilla information. Jag mejlade alla
medlemmar i arbetslaget vad som skulle hinda och vad studien syftade till och om de ville fick de lisa
igenom det transkriberade materialet i efterhand och godkidnna detta. Det var det dock ingen som ville.
Samtyckeskravet innebir att de medverkande ska bestimma sjilva om de vill vara med. Alla fick svara via
mejl om de var villiga att delta och tva av personerna svarade att de girna varit med men inte kunde delta
pd métet denna vecka. En var hemma med sjukt barn och den andra var pa fortbildning.

Konfidentialitetskravet betyder att man férvarar personuppgifter pa ett sddant sitt att ingen obehdrig ska ta
del av materialet och att man f&rvarar det sd att ingen kan komma 6ver det pd ett otillatligt sitt. Slutligen
ar det nyttjanderavet som betyder att materialet endast ska anvindas i forskarsammanhang och inget annat.
Studien har inte gjort skillnad pa de tvd fokusgruppernas skilda svar utan jag har plockat ut de delar som
anses vara birande for sjilva studien. Materialet ska inte anvindas pd nigot annat sitt 4n till denna studie.
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Resultat

Hir nedan presenterar jag hur det empiriska materialet har tolkats genom att formulera de kategorier som
utkristalliserat sig i fallstudien. Resultatet 4r uppdelat i tre delar utifrin frigestillningarna:

*  Hur tar pedagogerna sitt ansvar fOr att skolan agerar vid nitkrinkningar?

*  Hur tycker pedagogerna att skolan ska agera inf6r nitkrinkningar?

*  Hur anser pedagogerna att de ska jobba férebyggande i skolans uppdrag att arbeta férebyggande med
nitkrinkningar?

I materialet finns exempel p4 citat i varje kategori for att gbra sd att ldsaren kan f6lja min tolkning.

Att ta ansvar for natkrankningar

Gymnasieskolor i Sverige lyder under skollagen och ansvarar for elevernas trygghet. I undersékningen
framkom ansvar som en birande del av undersékningen. Vad ir skolans ansvar, ska forildrarna goras
delaktiga och har bloggportalen nigot ansvar f6r det innehall som publiceras?

Pedagogernas ansvar

Liraransvaret foljer med ut pd sociala media om man befinner sig pd den arenan.
"ja om du ser nagot dumt om ndgon elev sa blir det ju ditt ansvar men jag tanker inte sitta och leta dumbeter som dom gor mot

varandra.” (Pedagog, fokusgrupp 1).

“sedan dr det ju sd att man inte bara kastar av sig lararrollen ndr man kommer hem utan man kollar ju av ndtet och elevernas
aktiviteter just bara for att man dr lirare”(Pedagog, fokusgrapp 1).

Vid ett av inldggen skriver bloggaren om en elev som kommer "bakis" till sin praktikplats. Hon skriver att
om haft massa muskler hade hon "spéat skiten" ur sin klasskamrat. Detta inldgg hade uppmirksammats av
handledaren péd praktikplatsen samt skolans praktikhandledare. Praktikplatshandledaren satt med i en av
fokusgrupperna och berittade att denne fitt ta tag i hindelsen nir det uppmirksammades pd bloggen. Att
komma "bakis" pa en praktikplats 4r inte bra f6r skolans, elevens eller praktikplatsens anseende samt att
det finns en sikerhetsrisk om man kommer alkoholpaverkad till ett restaurangkék ddr man hanterar farlig
utrustning, hég virme med mera.

Det tolkas som att fokusgrupperna tycker att skolans praktikhandledare ska ta ansvar och vidtala bide
praktikplats och praktikant men ocksa att bloggarens sprak gentemot sin klasskamrat var oacceptabelt och
att dtgirder skulle vidtas dven for detta.

Foraldraansvar

Fokusgrupperna talade om forildraansvaret och i flera av inliggen fokusgrupperna fitt arbeta med
betonas forildraansvaret. Nir inldgget (nr 4) dr av sd pass grov karaktir bér en polisanmilan goras av
virdnadshavare. Skolan ska ha en stéttande och radgivande funktion tyckte fokusgrupperna men inte vara
den instans som gor polisanmailan.

"Det dir konstigt att vi ser pa saken med andra igon ndr sant har hander pa ndtet och inte pa skolan.” (Pedagog, fokusgrupp 1).

Forildrar och virdnadshavare ska alltid involveras nir krinkningar sker, sirskilt av grévre karaktir enligt
fokusgrupperna.
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"Det dir ju dnda sa att till syvende och sist dr det foraldrarna som mdste ta ansvar for sina barn, fast under skoltid vete tusan om det
inte dr vi som ska ansvara for att de inte skriver dumbeter om varandra.” (Pedagog, fokusgrupp 2).

Skolans normer och varden

I en av fokusgrupperna uppkom diskussionen huruvida nitkrinkningar verkligen ér ett problem f6r skolan
att 10sa men att sdvial skola som samhaillet i stort har ett ansvar for att utbilda elever i etik och moral for att
arbeta férebyggande med det vixande problemet med ndtkrinkningar. Skolledning bér ansvara for att det
sker ndgot agerande nir det uppstir krinkningar pé sociala media.

"Det dr rimligen si att det ligger i skolans intresse att ha en, ja vad ska man siga, omvirldsanalys for att forebygga problem och
konflikter. Aven nér det sker pd sociala media faktiskt” (Pedagog, fokusgrupp 2).

Det tolkas som att det i skolans fostransuppdrag finns tydliga instruktioner att alla som arbetar i skolans
har en skyldighet att agera nir nitkrdnkningar sker dven om det hinder utanfér skoltid men dr kopplat till
skolan.

"la, jo det ar nog ett problem som till viss del ligger pa vart bord. Det kan ju inte vara roligt att ga till skolan med den dér skiten i
bagaget. Inte gor man bra ifran sig i skolan om man kan lisa elaka grejer om sig sjily pa rasten.” (Pedagog, fokusgrupp 2).

Att bli besviken och arg pa en klasskamrat ir inte ovanligt. Men att skriva om sin besvikelse, ilska och
frustration pd en allmin blogg dir alla som vill kan ldsa dr allvarligt och kan till och med vara brottsligt,
ndgot som fokusgrupperna inte trodde eleven som skriver, ir medveten om.

"Och visst d@r det vil sa att sant har inte bara forsvinner for att man tar bort det pa sin egen blogg till exempel. Det lagras vil
ndnstans och kan dyka upp nanstans senare.” (Pedagog, fokusgrupp 1).

Anmalan till hogre instans

Vid ett av inldggen som fokusgrupperna fick ta stillning till var det en bild till dir klasskompisen ritat ett
kryss Over sin klasskompis 6gon och sedan ritat in en kniv i tinningen pa bilden. Detta reagerade
fokusgrupperna starkt pd och de ville att rektor ska polisanmila inligget eller anmala till socialtjinsten.
Hir finns ett tydligt hot tyckte fokusgrupperna och de hade ett ansvar att polisanmala inldgget f6r olaga
hot f6r savil text som bild.

Inldgget dr en direkt krinkning mot Personuppgiftslagen trodde fokusgrupperna.

"Den som ligger ut sana hér bilder och texter om andra mdste hallas ansvarig for den, jag menar att det finns ju PUL for detta att
stidja sig vid. Och forildrarna ska involveras dven om eleven dr over 18. Det dr inget att diskutera.” (Pedagog, fokusgrupp 1).

Inldgget med bilden pi eleven med kniven i tinningen var sd krinkande och hotfull att fokusgrupperna
tyckte att det inte var skolans ansvar att bara konfrontera eleven som lagt ut bilden. Skolan kan inte
ansvara for elevens trygghet pa ett bra sitt och vill att polisen ska kontaktas for att utreda om inldgget ar
brottsligt. Vad idr syftet med att liggas ut en sidan bild pd en klasskamrat? Hur paverkas den person som
ir med p4 bilden och dennes familj och vinner?

"Skadan blir ju si mycket stirre i och med publiceringen pa internet. Sdnt har kan vi inte tolerera. En polisanmdlan ar sjalvklar.”

(Pedagog, fokusgrupp 1).

Nir kommunikation sparar ur dr det ménniskor bakom tangentbordet som gdr beddmningen att detta ska
publiceras. Tekniken gir inte att skylla pd, ddremot konsekvenserna av tekniken. Att allt som publiceras
nér vildigt minga péd en vildigt kort tid. Ndr man gir med i en bloggportal sa finns det anvindarvillkor
som bloggaren miste "skriva under" men de ir oftast pd engelska och det kan géra det svért f6r bloggaren
att forstd sitt ansvar nir det giller hur man skriver om andra miénniskor. Att vara insatt i elevers
aktiviteter pa sociala media kan vara av intresse om man misstinker nagon brottslig verksamhet och om
skolan fir kinnedom om detta utan att agera s dr det bristande arbetsgivaransvar tyckte fokusgrupperna.
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"Nd sdnt hir mdste jobba med hela tiden. Det finns ju mdjlighet att ta upp sdint hér i ndstan alla amnen. Och inte ska vil vi vara
sdmre egentligen. Det finns sa mycket hemskt som hander ute i cyberymden” (Pedagog, fokusgrupp 2).

Skolverket (2013) menar att det digitala avtrycket man f6r inte férsvinner sa litt. Spridning, delning och att
ta en “skirmdump” av nitkrinkningen gor att man som férévare spelar ett hgt spel i och med att det
finns tydliga bevis for aktiviteten.

Kompis pa natet

Att vara kompis med sina elever pa sociala media var en friga som kom upp och diskuterades livligt och
det uppkom olika synpunkter pa hur vi vuxna ser pd skolans uppdrag. Skolans ansvarsférdelning dr att
vara inkluderande. Ddrfér ska eleverna uppmuntras att knyta kontakter och umgds med varandra och
andra vuxna. En diskussion uppkom i fokusgrupperna huruvida det dr en férdel om eleverna vill vara
"vin" med pedagogerna pi fritiden. Andi ir det nigot som Lirarnas Riksférbund varnar for att
pedagogerna fir for stort ansvar for vad eleverna f6r pa fritiden. De vill virna om pedagogernas arbetstid
och om dven detta ansvar verkligen ska ligga pa skolan och dir vdrdnadshavarna fir for lite ansvar.
(Lararnas Riksf6rbund 2011)

Individerna i fokusgrupperna var oeniga i diskussionen om att vara "vin" med sina elever pd sociala
media. Att ha tvd facebookprofiler dir den ena var privat och den andra offentlig dépt " Lirare och
pedagogens namn" var ett sdtt att l6sa problematiken mellan den privata och det yrkesmissiga.
Pedagogerna tyckte att det var viktigt att visa att vi vuxna finns pé sociala media. Det visade sig tydligt att
de yngre pedagogerna var mycket mer positiva till att finnas pé sociala media 4n de ildre. Flera av de ildre
sa tydligt att de inte ville ha det ansvaret om de ser nigot olimpligt och kdnna att de miste ta tag i detta
eller att eleverna skulle ha den insynen i deras privatliv.

"Jag vill inte att mina elever ska veta vad jag dtit till middag.” (Pedagog, foknsgrupp 2).

Det finns ocksd férdelar med att vara "vin" med sina elever. Det ir skillnad pa interaktionen éver nitet
och verkliga livet och att man som pedagog kan fa ut mycket av att umgis 6ver sociala media, antingen
som komplement till det verkliga livet eller till och med istillet f6r det verkliga livet. Att fa en relation med
en elev som inte kommer till skolan och som pedagog trots det fa eleven att utféra visst skolarbete dr
ovirderligt tyckte flera pedagoger.

"Men det ar viktigt att ha en relation med eleverna men inte pa kompisniva.” (Pedagog, fokusgrupp 2).

Sammanfattning

Pedagogerna visade i undersékningen att man dr medveten om problemet med nitkrikningar och att man
ar beredd att ta ansvar for den. De anser att man inte kan kasta av sig lirarrollen nir man kommer utanfor
skolvirlden utan skollagen édr tydlig; om nitkrinkningar och trakasserier skett med koppling till skolan 4r
man tvungen att ta ansvar fér den. Fokusgrupperna tyckte dock att detta ansvar maste delas. Att
forildraansvaret dr lika viktigt och att de ska kopplas in vid nitkrinkningar. Flertalet av pedagogerna i
fokusgrupperna tinker ritt nir det kommer till de moraliska aspekterna av nitkrinkningar men att det inte
finns nigon systematik i ansvaret utan det blir om de fir kinnedom om att det férekommer.
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Att agera nar det hander

Agera ar sjalvklart

Att reagera nir eller om man fir kinnedom om krinkningar dr viktigast.

"Om vi inte agerar sa accepterar vi att det hander.” (Pedagog, fokusgrupp 2).

De inldgg som fokusgrupperna fatt ta stillning till 4r till stor del frin en och samma blogg. Dir hings
lirare och klasskamrater ut pa ett krinkande sitt. Spraket i inldggen dr glddande, det vill sdga vulgirt och
har en aggressiv ton med hotfulla inslag. Hon anvinder sig ocksid av outing déir hon vill publicera
pinsamheter om sina klasskamrater.

"la inte kan vi strunta i att gora nagonting. Om vi inte agerar nar sint hir hinder, da dar vi diliga forebilder i bade var
yrkesutivning och som goda vuxna.” (Pedagog, fokusgrupp 1).

Fokusgrupperna var eniga om att agera i alla inliggen. Detta till trots att flera sagt att de sett liknande typ
av krinkning men inte agerat. Det tolkas som att man som pedagog vet och fOrstir att det dr fel och om
det skulle ske pa skoltid sa hade man agerat sasom det star i skolans likabehandlingsplan. Problemet 4r nir
det sker pd en annan arena. D4 blir reglerna och skollagen mer otydlig och svirare f6r pedagogen att tolka.

"Alltsa var gar grinsen egentligen? Var slutar min lirargarning och vad ska jag gora om jag ser nagot? Ibland kan jag kéinna att
det jag inte vet mar jag inte daligt av. Sérskilt om det galler elevernas fritid.” (Pedagog, fokusgrupp 1).

Systematiskt agerande enligt likabehandlingsplanen?

Att kalla till enskilt samtal med "offer" och "fér6vare" var alla eniga om.

"Rektor ska leda och férdela arbetet" och dirfér ska denne alldd delta pd moétena ansig bida
fokusgrupperna. Vilka andra som ska delta frin skolan framgick inte hos vinjettgruppernas instillning, inte
annat dn rektor och mentor. Det tolkas som skolans likabehandlingsplan inte 4r férankrad hos personalen
pé skolan. Det fanns ingen tydlig strategi f6r hur pedagogen eller den som uppticker nitkrinkningar ska
ga vidare med upptickten.

“Inte vet jag hur man gor egentligen. Anvandarvillkor och annat kopplat till olika bloggar och sant. Hur man gor beror nog fran fall
till fall, fast det dr kilart, rektor ska forstis informeras.” (Pedagog, fokusgrupp 2).

Det talades inte heller om nagon uppféljning till om nitkrinkningarna upphért i egentlig mening och hur
den utsatte ska fi hjilp att hantera detta. Att ha ett aterkopplande méte nimndes inte i ndgon
utstrackning.

Typiskt for tjejer
Det tolkas som om fokusgrupperna tycker att denna typ av inligg dr vanliga fOr tjejer.

"Det dr ju typiskt tjejer att gora sant hdr mot varandra. Att snacka skit liksom.” (Pedagog, fokusgrupp 2).
Nir det handlar om denna typ av krinkningar fanns det manga forslag och analyser om hur man inom
skolan kan arbeta med detta problem. Skolan bér gbra en konsekvensanalys och i fokusgrupperna
nimndes svenska som dmnet dir det kunde passa men bada grupperna var eniga i det att det egentligen ar

ett virdegrundsarbete som ska genomsyra alla imnen och delar av skolan.

Forskning visar att flickor 4r mer utsatta f6r ndtkrinkningar och att ”vuxna” inte tar deras situation pd
allvar. Pedagoger behéver kinna till att flickor och pojkar oftast blir bemdétta pd olika sitt och fd
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kompetensutveckling i problematiken och den komplexitet som krinkningsproblematiken har i friga om
genus. (Siann mfl 1994).

Konsekvensanalys

Konsekvensanalysarbetet kan enligt fokusgrupperna vara att stirka flickor att fortsdtta blogga men jobba
med virderingar i bade tal och skrift f6r att nd de som skriver nedsittande om andra och reflektera Sver
hur deras bloggkommentarer paverkar "offren". Det gavs ocksa forslag om att ta upp virdegrundsatbete i
friga om att diskutera empati, forslagsvis inom religion, filosofi, kommunikation och psykologi och
dirmed fi ett tvirvetenskapligt perspektiv pa denna typ av kommunikation och vad det innebdr f6r de
inblandade. Att utbilda eleverna i Netikett (frin en sammandragning av engelskans Network etiquette) dr
mer eller mindre oskrivna férhédllningsregler (vett och etikett) som giller pa nitet internet kan vara ett sitt
att arbeta med detta problem.

I skolimnet svenska kan man utnyttja flickornas inneboende kraft att skriva av sig och anvinda sig av
centrala innehéllet i exempelvis Svenska 1 dir det stir att eleven ska arbeta med "skriftlig framstillning av
texter f6r kommunikation, lirande och reflektion.”(Skolverket 2011 s 67.)

Slutligen tycker fokusgrupperna att eleverna ska fd utveckla en kinsla f6r vad som ér ritt och fel, inte
genom att den felaktiga vigen dr stingd, utan genom att de far stéd och rid av vuxna att vilja andra vigar.

"Det dr viktigt att vi inte kommer med en massa pekpinnar. Gor inte si och inte sa utan att vi arbetar med dessa fragor pa ett
djupare plan. Om du dr arg pa en tigj eller kille och skriver om det pa exempelvis en blogg, hur paverkar det dom som laser och mair
man verkligen battre av att skriva av sig pa en dppen dagbok efter en stund nar ilskan lagt sig? ” (Pedagog, fokusgrupp 2).

Vinjettstudien visar att fokusgrupperna tycker att krdnkningar pd sociala media dr en typ av mobbning
som i de flesta falla anses vara typisk tjejmobbning som man inte tar sa allvarligt eftersom att det ér sd
tjejer gér mot varandra. Det tyckte fokusgrupperna ocksd stimde med polisens agerande i ett av fallen dir
flickorna som blivit utsatta fitt ga tvd ganger till polisen med 4rendet innan man beslutade sig for att agera.

"vi borde jobba med sant bir bade i svenska och engelska si att eleverna verkligen forstir vad de ger sig in i och vad det star i
anvindarvillkor om man bloggar.” (Pedagog, fokusgrupp 1).

Dessutom tyckte en pedagog att det inom dmnet svenska och till viss del engelska ska stillas krav pd
eleverna pa att arbeta med internets svagheter och faror. Redan idag gérs ett intensivt arbete med kallkritik
i ménga dmnen och det stir med i centralt innehall och bedémningskriterier i flera samhillsvetenskapliga
dmnen. Sidant som anvindarvillkor och upphovsritt, krinkande texter och fortal bér ingd i analys och
studier kring just killkritik och kan dd nas av vildigt manga elever som studerar pa gymnasieskolor i
landet. Det gor ocksa att frigan kan lyftas i en milj6 dér bade pedagoger och elever deltar f6r att komma
med olika perspektiv pd krinkningar.

Hur vi talar med varandra pd sociala media och i vanliga livet skiljer sig inte nimnvirt konstaterade
fokusgrupperna.

VAt snacka skit om varandra tillhor vardagen och det galler ju alla oavsett dlder och konstellation. Sdna har inligg dr ju typiska
tiejgrejer som man ibland inte tar sa allvarligt eftersom det dr sint som tjejer gor mot varandra. Klassiskt fejskitsnack helt enkelt.”

(Pedagog, fokusgrupp 1).

Skillnaden dr bara att denna nu sker det pd nya arenor dir fler kan ldsa och fler blir inblandade.
Kommunikationen sker till stor del med hjilp av en dator, mobil eller surfplatta dven om man
kommunicerar med personer som inte befinner sig sa lingt ifrin varandra rent geografiskt. Krinkningar
och fortal ndr si méinga fler och s snabbt att det snabbt blir "f6r sent" att ta tillbaka.
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Arbetsmiljoperspektiv

Fokusgrupperna analyserade saken ur ett arbetsmiljéperspektiv och konstaterade att om hindelsen med
"var" bloggare skett pa skoltid och/eller inom skolans lokaler si skulle de antagligen agerat annotlunda.
Rutiner med mobbning och krinkningar finns strikt reglerade i skolans likabehandlingsplan men bara f6r
att dessa krinkningar sker pa en annan arena s reagerar vi och agerar vi annorlunda.

"Vad ska ingd i var arbetstid egentligen? Ar det vir sak att hilla koll p vad de skriver om varandra pa nitet eller riicker det med
att vi agerar om nagon elev kommer till en och berdttar?” (Pedagog fokusgrupp 1).

Ett annat problem som diskuterades under vinjettstudien var hur litt det var att dras med i "skitsnacket"
for att inte sjdlv bli utsatt.

"Jag vet ju hur det dr eftersom jag har egna barn. Att de inte vill ta stillning i nagon riktning for att slippa bli utsatt fran ndgot
hall.” (pedagog fokusgrupp 1).

Sammanfattning

Nir man som pedagog eller annan personal uppticker nitkrinkningar ska man agera enligt
fokusgrupperna. Hur man agerar ir inte alla eniga om. Det dr en del av problemet med nitkrinkningar.
Fokusgrupperna har olika férslag pd hur man ska agera men det dr inte systematiskt och ingen nimner
likabehandlingsplanen som ett hjdlpmedel i sitt agerande. Det dr inte helt klart i vilken utstrickning det
ingar att pedagoger och annan skolpersonal ska hélla sig informerade om vad elever pd den skola man
arbetar pa, skriver om varandra pa fritiden.

Det forebyggande arbetet

Fokusgrupperna hade olika forslag till hur skolan kan arbeta férebyggande med krinkningar pa sociala
media.

Okad kunskap

Fokusgrupperna 6nskade sig utbildning i de fallgropar som internet och sociala media har och fi en
samsyn pa hur man bdde som enskild tjinsteman och som en del i ett arbetslag ska agera. Ofta har flera
lirare samma elever och det var viktigt att dven arbetslaget diskuterade detta, forslagsvis pd en studiedag.
Det tolkas som att fokusgrupperna vill ha 6kad kunskap i sociala medias fallgropar, inte bara f6r elevernas
skull, utan ocksd for sin egen f6r att kunna hantera dessa krinkningar pa ett bra sitt. Det dr ocksd bra att
fa en utbildning ddr vi lir oss att trdna eleverna i att vara empiriskt lyh6érd 1 sociala medier.

Det tolkas som om fokusgrupperna dr eniga om att skolan ska agera i alla de inldgg de fitt lisa och arbeta
med. Det uppkom ett antal olika férslag, analyser och konsekvensanalyser kopplade till inldggen.

V7% borde jobba med den hir tipen av problem pa en studiedag eller nat. Jag menar, det bhar dr ju egentligen allvarliga saker som
inte jag tinkt pa.” (Pedagog, fokusgrupp 2).

Det tolkas som om fokusgrupperna tycker att en 6ppen och stindig kommunikation om livets bra och
diliga sidor kan gdra att ett dmsesidigt fértroende skapas.

Vi larare behover uthildas i detta med att kunna bantera krinkningar pa internet och sociala media dven fast det nog egentligen dr
samma som om det skulle handa pa skolan.” (Pedagog, fokusgrupp 2).

Det tolkas som om pedagogerna kinner vikten av att lira sig hantera krdnkningar och trakasserier pd

internet. Att ocksé skaffa sig en medvetenhet om mobbning och krinkningar, hur det upplevs av eleverna,
jimforelser med traditionell mobbning och inte minst hur vi kan motverka detta. Den medvetenheten
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kan stricka sig tekniskt, det vill sédga att vi lir oss och eleverna hur man blockerar en person eller anmiler
den f6r olagliga hindelser.

Arbete med normer och varden

Fokusgrupperna efterlyste ocksé ett tydligare stillningstagande fran rektor som klargdr f6r alla pd skolan
vad som giller om krinkningar uppstir, allt frin skolvirdinnan och vaktmistare till 6vrig personal. Detta
klargérande skulle dven gilla eleverna pd skolan. Det tolkas som om den samsynen saknas idag. Ett av
inldggen kom efter att en pedagog sett ett inldgg pa en blogg dir en elev pa skolan krinkte en annan elev
pé ett vildigt otrevligt sitt. Eleven som skrev inldgget konfronterades med inligget av elevens mentor som
kinde bada flickorna och hade dem i undervisning. Det tolkas av fokusgrupperna som att eleven inte
forstatt eller accepterat det mentorn sa i konfrontationen av sin elev. Att eleven i sin blogg 6ppet kritiserar
sin mentor pa ett sidant sitt gor att fokusgrupperna vill att eleven ska konfronteras med det nya inldgget
dir denne fir forklara sig dnnu en gang.

"Hon bar ju uppenbarligen inte forstatt budskapet av mentorn. Att avsluta inligget med “Smell you “kénns sa dumt och
provocerande. Man blir ju rent av forbannad.” (Pedagog, fokusgrupp 2).

En annan reflektion fran en fokusgrupp var:

VEtt forebyggande arbete dr ocksd att du som lirare faktiskt arbetar for att hantera krinkningar och sd dr att jobba med fortroende
och tillit. Att eleverna ska kénna att de kan berdtta om det hander nagot.” (Pedagog fokusgrupp 2).

Sammanfattning

Det foérebyggande arbetet mot nidtkrinkningar dr en viktig del av skolans virdegrundsarbete dir
fokusgrupperna kom med manga bra forslag. Det dr skolans normer och virden som sitter tonen” for
vad som 4r accepterat eller inte. Att ha en 6ppen kommunikation och arbeta systematiskt med normer och
virden samt att fi kontinuerlig utbildning i de sociala spelen pi internet var en viktig del i en inkluderande
milj6 dir alla elever ska kinna sig trygga bade i och utanf6r skolan.
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Diskussion

Jag inleder avsnittet med att f6ra en diskussion kring valet av metod och tillvigagingssittet av studien. 1
resultatdiskussionen presenterar jag de slutsatser studien visar utifrin de forskningsfrigor som stillts och
dir tidigare forskning vigs in fran bakgrunden. Slutligen presenteras forslag till vidare forskning.

Metoddiskussion

Fallstudien 4r en metod som jag aldrig prévat och ddrfér krivdes det en inlisning av metoden med hjilp
av bécker och artiklar i dmnet innan studien kunde pabdrjas. Valet av litteratur anpassades efter sivil
fallstudier, vinjettstudier och tematisk analys fOr att vara forberedd infor sjilva undersSkningstillfillena
men ocksa for tolkningen av resultatet. Valet av fokusgrupp foll sig naturlig eftersom tiden fér en uppsats
ar begrinsad och kommunen endast har en gymnasieskola. Intervjuer hade kunnat vara en metod till att
nér syftet men min erfarenhet av svira situationer pd skolan ir att man diskuterar det i arbetslaget f6r att
fa rad och tips. Ofta har flera pedagoger i arbetslaget samma elever och det underldttar att man fér flera
perspektiv av sina arbetskamrater. Det upplevdes som positivt att man inom arbetslaget diskuterade en
verklighetsnira situation.

Att transkribera material frin en fokusgrupp kan ha en del svira situationer dd det dr minga som pratar
men ocksd bidra till kénsneutralitet Det dr inte av betydelse vem som pratar utan vad de siger. Min
tolkning av fokusgruppernas svar genom att transkribera en inspelning 4r inte helt siker. Att skriva ner nir
minniskor talar gér att jag omedvetet filtrerar och det kan gora att viss information gir férlorad.
Diktafonverktyget blir inte helt korrekt om man ldser lite otydligt men var fullt fungerande om man vill
spara tid.

Att ha kontakt med de respondenter som ska ingi i fokusgrupperna och att sjilv ha forforstdelsen att
arbeta inom skolan kindes som nédgot positivt och det kan vara sd att det gjorde att deltagarna stillde sig
sd positiva till att stilla upp pa studien. Det ér trots att ett dmne ddr man kan ha olika asikter och kinna sig
olika bekvim med. Att vara digitalt erfaren torde std f6r nigot positivt och de som inte ér lika vana kan ha
kint sig underldgsna.

Att tolka och analysera empirin helt sjilv dr en mojlig svaghet i undersdkningen. En tematisk analys tror
jag hade varit mer tillf6tlitlic om vi hade varit tvd som skrev tillsammans men det blev inte sa.

I materialet finns ocksa personer i fokusgrupperna som inte fran bérjan var éverens med de andra men
som i diskussionen dndade dsikt. Vad det beror pd gir inte att svara pd men i analysen av det empiriska
materialet si tolkar jag det som att den personen fatt nya perspektiv av de andra och pd sa sitt dndrat sig.

Resultatdiskussion

Ansvar

Skollagen visar tydligt att skolan har ett ansvar f6r nitkrdnkningar om det finns ett samband med skolans
verksamhet. (Skolverket, 2012). Studiens reslutat pekar pa att pedagoger dr medvetna om detta men att
upptidcka nitkrinkningar dr svirt om man inte vistas pd den arenan. Att vara vin med sina elever pd
sociala media dr inte sjilvklart. Det verkar till viss del vara en dldersfriga mellan pedagogerna; de yngre har
en hégre bendgenhet att vara vin med sina elever péd sociala media medan de ildre 4r mer tveksamma.
Huruvida det beror péd teknisk vana dr inte helt klart men Niclas Ekberg (2012) hivdar att lirarna har en
viktig pedagogisk roll att guida eleverna genom det problem de kan stéta pa i sociala medier. Anda
uttrycker pedagoger att de vill ha sin privata sfir for sig sjilva och inte dela allt i sitt privatliv med sina
elever. Férdelarna att ha en relation med sina elever utanfér skolan dr flera; man kan métas pd andra
villkor och vikten av att skapa goda vuxna relationer anser skolverket vara positivt for elevernas
utveckling. Att ha dubbla facebook-konton; en privat och en i sin yrkesoll kan vara ett sitt att skilja pd
arbete och fritid.
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Forskningen betonar hur viktigt det édr att vuxna i elevernas nidrhet dr nirvarande pid sociala media
(Dunkels, 2012) och studien bekriftar att inte bara pedagoger eller annan skolpersonal ska ha det ansvaret.
Det ir vardnadshavarna och till viss del eleverna sjilva (beroende pa alder) som dr ansvariga f6r vad som
skrivs. Om man misstinker att en krinkning ér brottslig ska denna polisanmailas och den anmailan ska
virdnadshavaren goéra i forsta hand. Rektor eller skolans huvudman kan ocksid goéra det men i
undantagsfall.

Att fransiga sig ansvar for krinkningar och trakasserier 4r omdijligt och studiens resultat visar att det ér
ndgot som pedagoger ir inférstidda med. Svérigheterna i tolkningen vad som ligger inom skolans ansvar
ar ndr arenan blir en annan édn skolgirden. Likabehandlingsplanen ska stddja och vigleda pedagogerna i
sitt arbete mot krinkningar och trakasserier, dven nitkrinkningar. Av den anledningen 4r det nédvindigt
att skolan uppdaterar sina befintliga planer och rutiner bide pa det férebyggande planet och pa det akuta
planet. Att ga igenom sitt manus vid elevsamtal och viva in frigor kring krinkningar pd internet 4r ett bra
sdtt att gora sin likabehandlingsplan nitanpassad (Skolverket, 2013).

Om eleven kinner att skolan inte tar krinkningar och trakasserier pa allvar si finns det en risk att det
fortsitter. Pedagogerna dr elevernas férebilder och ska arbeta for en trygg skolmiljs, det bekriftar
studiens resultat. Pedagogerna kan inte limna sin ledarroll utanfor klassrummet utan behéver anvinda den
for att guida eleverna i sociala media (Ekberg, 2012). Det krivs tillit f6r att eleven ska vaga beritta vad
som hint och ridslan f6r repressalier fran forildrarna kan gora att man inte berdttar. Da kan skolan vara
till hjilp om inte eleven fir stttning hemma (Hoff, 2008, Friends, 2012).

Forskning kring nitkrinkningar ur ett genusperspektiv visar att flickor dr extra utsatta for nitkrinkningar
(Skolverket, 2014 ). Det kan bero pé att flickors sociala mobbning dr svdrare att uppticka (Siann et. al.,
1994) och att skolan inte tar dessa krinkningar pé allvar eftersom det dr sant som flickor gir mot varandra”.
Studien bekriftar att flickor 4r mer utsatta och att ridslan for att sjdlv bli utsatt gér att man deltar eller
?oillar” nitkrinkningen. Hér har skolan ett viktigt uppdrag ddr normer och virderingar kring genus bor
diskuteras. Vi har en skyldighet mot vira elever och huvudmin att ta alla eventuella krinkningar eller
trakasserier pd allvar och anmila till ritt instans oavsett kén.

Agerande

Om en skolas likabehandlingsplan inte fungerar fir det stora konsekvenser fér alla inblandade. Den ska
utgdra ett stod 1 det pedagogiska arbetet och fyller en viktig funktion att frimja de minskliga rittigheterna
och motverka all typ av krinkande behandling (Skolverket, 2012). Studien visar att skolor dir
likabehandlingsplanen inte dr férankrad i verksamheten har ett simre elevskydd och att det snarare beror
pé individ och tillfdlle hur problemet hanteras.

Om en pedagog eller annan skolpersonal fir kinnedom om att krinkningar eller trakasserier (dven
nitkrinkningar) si 4r man skyldig att anmila detta till rektor eller skolans huvudman. (Skolverket).
Tidsaspekten dr ocksd viktig; hdndelsen ska utredas pd ett skyndsamt sitt. I studien framkom att
pedagoger inte alltid vet till vem de ska anmila hindelsen, vilka som ska delta p4d méten och hur
uppféljningen ska ske. Uppfdljning ir en viktig del av arbetet som férbises. Nar hindelsen 4r utredd ar
den wutagerad enligt studien men likabehandlingsplanen ska enligt Skolverket ocksd innehalla
dokumentation om uppféljningen av hindelsen.

Att eleverna medverka i utformningen av skolans likabehandlingsplan foér att fi den till ett levande
dokument dr enligt Skollagen tvingande. Anda genomfors det inte pd skolorna. Dirmed inte sagt att alla
skolor fringir detta men studien visar det inte ér sjilvklart. Vad det beror pd ir inte klart men en gissning
ar att tidsaspekten dr en del men ocksd att hitta ett bra forum f6r diskussioner med eleverna.

Skolan kan inte hindra elever fran att uttrycka sig i tal och skrift men den kan hjilpa eleverna att géra det

pé ett sitt som inte krdnker andra. Netikett och diskussioner om anvindarvillkor pa olika sajter 4r ett sitt
att stidrka eleverna att inte skriva allt man tinker, offentligt.
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Pedagoger behover stéd i internets fallgropar lika mycket som eleverna. Att samtala och diskutera normer
och virden ér ett utmirkt sitt att utveckla empati i olika sociala medier. Ekberg (2012) belyser det faktum
att lirarna dr daligt insatta i internets mojligheter och svagheter men studien menar att det dr nigot som
pedagogerna efterséker. Att arbeta med virdegrundsfrigor kontinuerligt bade 1 liten och stor grupp, med
elever och kollegor, kan géra kunskapen djupare inom dmnet.

Férebyggande

Skolverket skriver att:

“personalens medvetenhet om vikten av ett normfkritiskt forbillningssitt dr grunden till ett framgéingsrikt arbete mot ferinkande
bebandling i skolan” (Skolverket 2071).

Vi star i mangt och mycket infdr ett paradigmskifte i samhillet ddr vi oavsett dlder tillbringar allt stérre del
av var vakna tid pd internet och sociala medier. Det har gitt sd snabbt att i sort sett varje vuxen svensk
person ir en regelbunden internetanvindare. 83 procent av alla tondringar har tillging till internet via
telefon, dator eller surfplatta (.se/internetstatistik 2014).

Vi behéver kommunikation som arbetsverktyg med eleverna som Dunkels (2012) féresprakar. Och inte
bara mellan elever, elever och larare, utan ocksa mellan forildrar, elever och liarare. Forildrarna behover
bli mer insatta i de sociala arenor som deras barn vistas i. Vi behover utvecklas tillsammans.

Att vi ldrare dr digitala immigranter (Ekberg, 2012) och eleverna digitala infédda gbr ocksd att vi behéver
processen att diskutera fram etiska perspektiv pd hur vi agerar pa sociala media.

Forskning visar ocksa att insatser med fokus pa sociala relationer har stdrst effekt f&r att minska
krinkningar och mobbning pé sociala media. (Dunkels, 2012). Detta stds av resultatet i denna studie dir
det dr en tydlig vig att komma tillritta med krinkningarna. Att inbegripa eleverna i detta arbete som
pedagogerna kommer med forslag om, stéds ocksa av forskning i dmnet. Trots att pedagogerna inte alltid
handlar ritt sd tinker de ritt. Studien visar att det finns en stor diskrepans mellan att tinka och agera och
det dr viktigt att uppmuntra pedagoger att de ar pa ritt spar.

Avslutande diskussion

En del av skolans virdegrundsarbete handlar om att frimja likabehandling och motverka diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling. Enligt Skolverkets publikation om krinkande behandling (2012) sd
visar forskning att skolor med lite problem med ovanstiende upplever eleverna att skolans personal ir
mer Gverens om normerna fér det sociala samspelet dn elever pd skolor med stdrre problem. Normer dr
forhallningssitt som vi ofta tar f6r givna och dirfor kan det vara svirt att f6rstd de normer som styr vart
handlande. Ofta tinker vi inte pa dem f6rrdn de bryts. Normerna dr ocksé viktiga f6r att vart sociala liv
ska fungera och i skolan kan de handlingar eller de ickehandlingar vi gér ligga i skolans handlingsregler.

"Om vi verkligen vill komma dt krinkningar och trakasserier i skolan dr det i normerna vi bir birja. Genom att kritiskt granska hur
normer gors och vilka effekter de far, lir vi oss att se vilka normer vi bor ifragasitta och fordndra for att komma dt att en del elever och
ldrare marginaliseras i skolan.” (S kolverket, 2013d. 5 45.).

Skolverket har gjort en kartliggning av nitkrinkningar i skolan och den visar att 87 procent av dem som
ar utsatta pa internet dr ocksd utsatta i skolan. For att minska denna siffra visar forskning pa tre insatser;
kartligoning av eleverna situation som ska ligga till grund foér skolans likabehandlingsarbete,
relationsfrimjande insatser och att eleverna dr delaktiga i skolans likabehandlingsarbete (Skolverket, 2014).

Studien belyser hur viktigt det dr att fora regelbundna samtal med kollegor f6r att analysera och arbeta

med de normer som styr verksamheten f6r att forstd vad som dr bra och vad som dr mindre bra. En
forutsittning for att kunna férdndra och utveckla de normer och virdegrund som man péd en skola
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behéver férdndra dr att alla inblandade, ldrare, skolpersonalen och elever samtalar om de konsekvenser
vira handlingar fir. Skolverkets studie Krankningar i skolan - analyser av problem och lisningar (2013) visar
tydligt att eleverna ska inkluderas i detta arbete. FOr att det ska kunna fungera pa ett bra sitt behévs mod
och tillit. Att vaga ifrdgasitta det som annars dr vardag for alla pd den berdrda skolan ir viktigt for att nd
en forindring. Att skuldbeligga ndgon ér inte férenat med ett bra resultat. Man mdste utgé fran att alla dr
péaverkade av normer som ér oférenliga med skolans virdegrund och uppdrag si det dr inte en person eller
grupps hela ansvar. Man ska inte gldmma att det "ir littare sagt 4n gjort”, det vill sdga att det 4r littare att
tala om vikten av att inte krinka eller diskriminera 4n att leva upp till det i praktiken. Det visar studiens
resultat.

En svirighet édr att det alltid finns omstidndigheter som dr svartolkade och som innehéller tvetydigheter.
Det finns ocksa kinslor med i bilden som gér att vi inte alltid agerar eller sdger som avsett. Av den
anledningen bor skolpersonal utgd frin reella fall ndr man diskuterar normer och virden dir samtalen ska
ha ett tydligt syfte att analysera normerna i praktiken pd ett kritiskt sitt. Undersékningen visade med
6nskvird tydlighet att det 4r f4 samtal om en gemensam virdegrund och att man inte fir tid att prata om
dessa saker. Dessutom bdér man ha gemensamma métesplatser f6r skolans personal didr man under
strukturerade former, har samtal som utmanar skolans kultur och personalens egna forestillningar.

Att ha en gemensam virdegrund behéver inte betyda att man alltid handlar lika i alla situationer. Anda
visar studien att flertalet pedagoger tinker ritt men da krinkningar och trakasserierna sker pd en annan
arena s blir det svirt. Det finns ett visst motstind till att man som skolpersonal eller pedagog ska halla sig
uppdaterad om elevernas férehavanden pa sociala media och diskussionen om ldrares arbetstider och
ansvar ir befogade. Skollagen 4r dock tydlig; om en nitkrinkning dr kopplad till skolan s&z man ta ansvar
och agera men det dr 4ndé inte enkelt att dra grinsen till var skolans ansvar bérjar eller slutar.  Av den
anledningen menar studien att man ska fokusera pa de 6vergripande virdegrundsskapande fragorna sisom
alla minniskors lika virde, att alla dr viktiga och beh&vs och att ingen ska utsittas for diskriminering och
krinkande behandling. Detta ska genomsyra hela skolan, pa alla plan. Varje dag.

Fortsatt forskning kring natkrankningar

Nitkrinkningar dr inte bara ett problem for skolan. Det dr ett samhaillsproblem som drabbar méinniskor i
alla aldrar dven om forskningen visar att ungdomar dr extra utsatta. Den allminna tonen pé sociala media
ar bitvis vildigt hdrd och férdémande. Den fortsatta forskningen skulle kunna undersbka de
bakomliggande orsakerna till att ett nytt medium tagit fram andra sidor av ménskligheten. Det filter som
vi har nir vi samtalar med varandra ansikte mot ansikte dér kidnslor och ansiktsuttryck syns verkar inte
fungera pa sociala medier. Jag skulle verkligen vilja veta varfér nitkrinkningarna 6kar och vilka faktorer
som ligger till grund fér att man krinker och trakasserar varandra pa sociala media. Forskning kring
férebyggande arbete mot nitkrinkningar har startat i januari 2015 pa Géteborgs Universitet och det ska
bli intressant att ldsa vad forskarna kommer fram till.
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BILAGA 1: vinjetter

Inligg nummer 1

’Igir var jag ute och r6jde med (klasskompis namn). Vi hade vildigt kul. XXX hann béde visa pattarna,
fundera pd om nigon ser om hon onanerar (?) pa kebab-toan, raggat upp en viss herr Ericsson och lira
mig hur man drack jiger-bomber som en riktig kvinna.”

Inligg nummer 2

Nu kommer jag pa allvar att déda XXX snart. S4 jivla dryg tjej. Ena stunden ska hon gi ut,och sen ska
hon det inte lingre. Idag gick jag pd stan ENBART f{6r att hon och jag skulle ut,och jag képte lite kldder
som jag kan ha nir jag gar ut. Och nu ska hon inte ut lingre!

nu vill jag inte vara med XXX pd ndgra manader,fér nu ir jag trott pa henne.
ska kotta henne med kniven
Inligg nummer 3

Det gjorde bevisligen inte heller "min vapendragare" ( vi avskyr varandral). Sen har minniskan mage att
sitta och skrika 6ver hela restaurangen att han fan inte tinkte dricka pa l6rdag och vara bakis en séndag,.
Han ville ju liksom inte "kasta bort en ledig dag". ARE YOU FREAKING KIDDING ME?! Hade det
varit lagligt och jag bestitt av enbart muskler hade jag fan spdat skiten ur dig! Du star ddr i en disk och
forséker dolja din vidriga bakis-lukt som dnda inte férsvinner,och har sedan mage att vara dryg och
otrevlig f6r att "du har en trétt dagl”.

Ricker ett finger 4t dig upp mot natthimlen och sen ska jag sova och férsdka drémma om ndgot bral
Hoppas att vi inte ses imorgon. Hoppas att du inte dyker upp f6r du "har en tr6tt dag igen". Si jivla
oansvarig och larvig!

Inligg nummer 4 https://www.iis.se/docs/Unga-och-Internet WEBB1.pdf Emma och Anna ir bista
vinner sedan ungefir ett ir tillbaka. Tjejerna ligger ut bilder och sma korta textsnuttar om vad de gor,
kldder och shopping. For ett par veckor sedan hade de lagt ut bilder fran en shoppingrunda. En ldsare blev
upprérd och hivde ur sig en massa elaka kommentarer.

— Hon skrev att vi slésade pengar, bara tinkte pa oss sjilva, var bortskimda och daliga férebilder. Hon
skrev massor av fula saker. Vi blev verkligen ledsna, for vi aldrig fitt sidant tidigare. Vi svarade, och dd
blev det virre, siger Emma.

Personen bakom de anonyma kommentarerna kallade tjejerna fér horor, mongoface och foreslar att de
ska utfora sexuella handlingar med familjemedlemmar. En kvart senare kom kommentaren:

"...hoppas du dor idag eller imorrn sa vi alla slipper se digl!!l du borde bantalll hora!"

— Vi blev villdigt ridda f6r vi visste ju inte vem det var, siger Emma, som Svervigde att sluta blogga for
att det kiindes sd jobbigt.

Men sedan sdg de att alla elakheter var frin en och samma dator. Anna och Emma kom fram till att de
tyckte synd om den som hade skrivit allt det dar.

Tjejerna plockade bort kommentarerna och fortsatte blogga. Men sia kom det fler grova och otrevliga
péhopp frin samma datoradress (ip-nummer).

— Hon hade fitt en chans, men inte tagit vara pa den. Sa vi pratade med polisen. Vi fick ringa polisen tva
ganger, f6r den fOrsta sa att de inte skulle gbra nigonting, siger Emma.

Inligg nummer 5

Damer som tycker att jag skriver hemska saker pa min blogg: put your hands in the ait! eller..vafan. det 4r
min blogg,jag skriver vad jag vill. P4 en blogg ska man kunna skriva av sig. Precis vad man kédnner. Vare
sig man 4r ledsen eller glad. Och jag kan garantera er att min blogg inte dr den virsta. Smell you.
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